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HEARING AMPLIFIER
Instruction Manual

Applicable to JH-A32E model

Please rea d this user manua | thoroughly and completely
before using the product.
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I. IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS

Read all the information in this instruction manual and any other literature included in the box
before using the device.

1. CONTRAINDICATION

The device should not be used in the following situations:
Patients with chronic suppurative otitis media (CSOM), congenital ear atresia, or any type of
ear discharge.

- Anyone under 36 months old.

2. WARNINGS

Keep small parts (hearing instrument, eartips, battery or other detachable parts) that can be
swallowed out of children's reach. Dropping, immersing in liquid, exposure to strong
electromagnetic fields or excessive heat will damage the hearing amplifier. Remove devices
prior to any type of X-ray, MRI, or CT scan. If parts become stuck in the ear canal, seek medical
assistance-do not attempt to remove by yourself.

3. NOTICES

Do not use at high volume for extended periods of time - ear injury can result.

If you experience any pain or strong discomfort using the devices, remove and consult a
doctor.

Routine maintenance to keep the device clean is required. Ensure that eartips are free of
debris and moisture at all times.

- Avoid shocks or dropping the product.

Do not store or use the product in environments of high humidity or temperature (such as
sauna room), to avoid damage.

Batteries should be properly recycled and not disposed in the trash.

Do not set volume levels too high. Listening with high-output devices for extended period
of time at high volume levels can cause further hearing damage.

Do not share your hearing amplifiers with others. Using a hearing amplifier configured for
someone else can result in hearing damage or injury.

Monitor for any unusual skin reaction. If you notice any allergic reaction (itchiness, swelling,
or rash), stop wearing the hearing amplifiers and consult a medical specialist.

Do not touch the hearing amplifiers to any type of magnet or magnetized object. Your
hearing amplifiers are delicate electronic instruments and may be damaged by contact with
strong magnetic fields.

Do not attempt to open or repair the devices yourself. Damage can result and will void the
warranty.

Do not store your devices in a hot/humid locations. You should never leave your hearing

amplifiers near heating appliances or in direct sunlight.

Do not leave your hearing amplifiers in the car as inside temperatures can reach dangerous

levels which could damage the devices.



If the Bluetooth function is available for your device, do NOT connect the hearing amplifier and
headsets to the mobile phone via Bluetooth simultaneously - noise, distortion or any other
unexpected problems may occur to your hearing amplifier.
- Please contact the MANUFACTURER:
« For assistance, if needed, in setting up, using or maintaining your devices or to report any
unexpected operation or events.

Specific warnings / statements

Keep small parts away from children to avoid accidental ingestion.

Do not use the devices in explosive or oxygen-enriched atmospheres, as doing so may
damage the devices.

Warning that it should only be used by intended person as using hearing amplifiers designed
for someone else may result in hearing damage.

Il. DO NOT USE IF ANY OF THE FOLLOWINGS APPLY TO YOU

1. Congenital atresia of external ear or deformity of any part of the ear canal.

2. Deafness is unstable, and the degree of hearing loss often fluctuates.

3. Persistent headaches, dizziness, earaches, tinnitus or other symptoms that are not suitable for

adaptation.

4. Sudden onset of hearing loss within the past 3 months; rapid progressive deafness; unilateral
hearing loss or other acute ear disease.

. Effusion (secretions/discharge) in the ear and/or frequent purulence (pus).

. Central deafness (central nervous system) or non-organic deafness.

. Patients with acute otitis externa and tympanitis.

. Patients with acute and chronic suppurative otitis media (in the period of purulent infection).

NO 00 N O O

. Patients who are allergic to the materials of this product.

lll. MATTERS NEEDING ATTENTION, WARNINGS AND TIPS

1. Do not immerse the hearing amplifier in any liquid. Remove the hearing amplifier before
swimming or bathing. After swimming or bathing, wait for the ear canal to dry before wearing
the hearing amplifier.

2. The external surfaces of the hearing amplifier should be kept clean, and earwax in the eartips
should be cleaned out daily.

3. If the device is rechargeable, please charge the devices regularly to avoid battery damage;

The recommended charging interval of the devices is less than 28 days.




IV. MAINTENANCE AND CLEAN

1. Daily maintenance

- Keep your devices clean and dry by using soft cloth or tissue, to avoid potential damage
from humidity or perspiration.
- Do NOT use the electronic dryer to store the rechargeable hearing amplifier.

2. Care and maintenance

- Keep your devices away from children and pets.

- Keep your hearing amplifier away from high-temperature and/or high-humidity atmosphere.

- Do not poke the microphone with any sharp objects to avoid damage.

- Do not attempt to disassemble or repair your devices by yourself. Doing so will void your
warranty.

3. Cleaning

1) Cleaning the eartips
(D Clean up earwax adhered to the eartips by using the thin side of enclosed tool.
*Remove eartips from the hearing amplifier before cleaning, and push the eartips rim membrane
outward.
(2) Clean the eartips with alcohol and dry cloth and wait for the eartips to dry before
attaching them to the hearing amplifier.
*Note:
- We recommend that changing the eartips every three months.
- If the eartips get stiff, brittle or discolored over time, please change them as soon as
possible.
2) Cleaning Tool
Using soft cloth or tissue to wipe any moisture, perspiration from the surface of the cleaning
tool.

V. HEARING AMPLIFIER CARE

1. Hearing amplifier care

- Keep your hearing amplifier clean. Extreme temperature (heat or cold), moisture, and

foreign substance can result in poor performance.

- Use the cleaning tool to clean debris adhered to the buttons, microphones or other parts;
inspect the receiver, eartips or other parts regularly.

- Do NOT clean your hearing amplifier with water, solvent or oils.

*NOTE: Do NOT fix your devices by yourself. Doing so will not only void the warranty but also

cause further damage easily. Check the "Troubleshooting" first when failures occur to your

devices. Contact your hearing professional for assistance if needed.




VIi. NORMALIZED SYMBOLS

Follow operating Instructions

E Disposal in accordance with Directive 2012/19/EU (WEEE)

CE Labeling
This product satisfies the requirements of the applicable European and
national directives.

m
m

ﬂ Date of manufacture u Manufacturer information
Serial number g USE BY
& Warning/ Danger: Improper use might cause serious injuries.

Storage/Transport
/ﬂ/ Permissible storage and transport temperature and humidity.

Operating
/ﬂ/ Permissible operating temperature and humidity.

Comply with Directive
Keep Dry 2011/65/EU

)

Paper Packaging Recycling
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VIl. MAINTENANCE, STORAGE, AND DISPOSAL

Maintenance

1) We do not authorize any institution or individual to maintain and/or repair the product. If you
suspect that the products may be in question, please contact us immediately.

2) The user must not attempt any repairs to the device or any of its accessories. Please contact
us for any repair needs.

3) Opening of the equipment by unauthorized agencies is not allowed and will terminate any
claim to warranty. Warning: No modification of this equipment is permitted.

Storage

1) Do not store or expose the devices to extreme hot/cold temperatures, moist/humid
environments, or shock/vibration.

2) Keep the devices in following environmental ranges: -10°C ~55°C, 10%-90%RH, 700-1060hPa.

Disposal
Please dispose of the device in accordance with the directive 2012/19/EU - WEEE
X (Waste Electrical and Electronic Equipment). If you have any questions, please refer

to your local authority responsible for waste disposal.
[




VIIl. WARRANTY

This limited warranty covers defects in material and workmanship for a period of one (1) year
from the date of purchase, which includes the hearing devices, within the warranty period.

Any damage caused by improper handling and care, exposure to elements or chemicals, or
unauthorized service will not be covered by the warranty. All other damage claims excluded. A
warranty claim must be submitted with the purchase receipt

Henan Eshow Electronic Commerce Co., Ltd.

China
E-mail: support@retekess.com
Web: www.retekess.com

I Add: 7/F, Sanjiang Building, No.170 Nanyang Road, Huiji District, Zhengzhou, Henan,

IX. HOW TO USE YOUR DEVICE

1. [GET TO KNOW YOUR DEVICE]

1.1 Hearing amplifiers

A ON -
1

1. Microphone

2. Volume increase/Hearing program switch
3. Volume decrease

4. Microphone

5. Eartip

6. Microphone

7. Charging contact

8. In ear detection sensor

1.2 Charging case


mailto:support@retekess.com
http://www.retekess.com/
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1. Upper cover

2. Charging slots

3. Indicator light for hearing amplifier(L)
4. Indicator light for charging case

5. Indicator light for hearing amplifier(R)
6. Power switch of charging case

7. Charging port

1.3 Left & Right hearing amplifier markings
« There is a marking on the hearing amplifier, which helps to distinguish between left and right
hearing amplifier.

o

L marking for left hearing amplifier.
R marking for right hearing amplifier.

2. [ACCESSORIES]

Items Description
Eartip x 6 hold the hearing amplifier comfortably and securely in the
ear canal.
USB Cable x 1 used to charge the charging case.

Cleaning Tool x 1 | used to clean hearing amplifiers and charging case.
used for users to read and understand how to use hearing
amplifiers and other objects.

Manual x 1

3. [USING THE HEARING AMPLIFIERS]

3.1 Fitting eartips

Please follow the following steps to apply eartips. The eartips may remain in the ear canal with
incorrect replacement while taking the hearing amplifiers off the ear, which will cause hearing
damage.

Step 1: Choose a suitable size of eartips.



Ly ©

Step 2: Gently pull the eartips rim membrane outward.

%o@/

Step 3: Hold on the end of the hearing amplifier and push firmly to ensure that the eartips are
fastened securely.

Notes: Please pull the eartips gently to check if they are installed firmly and ensure the eartips
won't fall off easily.

3.2 ON/OFF

3.2.1 TURN ON

« The hearing amplifiers will turn on automatically when they are worn correctly. You will hear
prompt tone according to the hearing program (refer to "Programs switching").

3.2.2 TURN OFF

- The hearing amplifiers will enter standby status automatically when they are removed from

your ear.
- When placed back into the correct slot of the charging case, hearing amplifiers will turn off and

start charging automatically.

Turn On Standby Turn Off

3.3 Wear/Remove hearing amplifiers
- Your hearing amplifiers are equipped with in-ear detection sensor.
- The hearing amplifiers will enter the standby status automatically when removed from your
ear.
- The hearing amplifiers will turn on automatically when placed back in your ear.

3.3.1 Wearing hearing amplifiers

Step 1: Hold the hearing amplifier and place it in your right or left ear.



Step 2: Move the hearing amplifier slightly into your auricle for holding.

[

3.3.2 Removing hearing amplifiers

Step 1: Grasp the hearing amplifier and remove it from your auricle gently.

Notice:
Hearing amplifiers will whistle when inserted incorrectly. Reinserting them into your ear
canal correctly.
If whistling remains after reinsertion, replace the eartips with bigger size and try it again.
If the hearing amplifiers doesn't work properly, please check the "Troubleshooting"”. If none
of the solutions works, contact our service team.

3.4 How to change the wax guard

- Wax guard helps to protect the hearing amplifiers from earwax.

- Wax guard is a disposable good that should be thrown away after used.

- The manufacturer do NOT supply additional wax guards with your hearing amplifiers. If you
need it, please buy it from your healthcare professional or somewhere else.

- Please follow the following steps to change the wax guard.



T =
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1.0pen the wax guard 2.Take out the earwax 3.Hearing amplifier wax
case as illustrated baffle guard position

o5 |5

4 Insert the removal hook into the used wax guard. Keep the
holder at a right angle. Pull the used wax guard straight out.

@ ® ©,

Y

5.Insert the new wax guard into the opening of the sound outlet
and press it gently, and pull the holder straight out.

- Throw away the used wax guard. ~
- If the wax guard can not be locked on the hearing amplifiers, please replace N
the new wax guard.

3.5 Volume control

The hearing amplifiers have eleven (11) volume levels.
Short press the "+" button to increase the volume.
Short press the "-" button to decrease the volume.
The hearing amplifiers will give out the prompt tone "Beep-Beep-Beep' at maximum or
minimum volume.
3.6 Programs switching
There are four (4) preset programs in the hearing amplifiers.

You could switch the hearing programs by long pressing the "+" button.
Different programs have different beeps as below.

Hearing program Prompt tone

Program 1 Beep

Program 2 Beep Beep

Program 3 Beep Beep Beep
Program 4 Beep Beep Beep Beep

The hearing amplifiers are designed with the memory function: The last setting can be
remembered when the hearing amplifiers turned off.

3.7 Bluetooth (2400-2484.5 MHz, Max 1 mW RF power)

Bluetooth® is a registered trademark owned by the Bluetooth SIG, Inc.
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3.7.1 Bluetooth connection
* Be sure Bluetooth is available on your phone.
Step 1: Turn on your hearing amplifiers before connecting Bluetooth.
Step 2: Check the Bluetooth setting on your phone to "Pair New Device".
Step 3: Select device name "HearingSense 1" to pair (connect) the Bluetooth of your phone.

Connection status Prompt tone
Connect successfully Connected
Disconnect Disconnected

* Accept any prompts given by your phone regarding the Bluetooth connection.

Notice:
Once the first pairing is done, the hearing amplifiers will reconnect to your phone automatically
as long as Bluetooth of your phone is available.

Attention:
- Do NOT use the Bluetooth function of your hearing amplifiers for any medical purposes.

3.7.2 Bluetooth function description

(i) Listening to music
You could increase the music volume by short pressing button "+" once.
You could decrease the music volume by short pressing button "-" once.

(ii) Phone calls
You could answer the incoming call by short pressing the button "-" once.
You could reject the incoming phone or hang up the phone call by pressing the button

for about 1.5 seconds.

3.8 How to use app

Read all the information in this instruction before using.

3.8.1 HearingSense APP

Step 1: Tap to start "App Store" or "Google Play Store" on a compatible Apple or Android device.
Step 2: Search "HearingSense".

Step 3: Tap "GET" to download the "HearingSense" APP. Follow the system prompts to finish the
installation.

Step 4: Tap to start the "HearingSense" APP.

Step 5: Follow the novice guide to finish the setup.

Step 6: Start to personalize and fine-tune your hearing amplifier.

GET ITON
® Google Play

# Download on the

S App Store

- Further instruction is available on HearingSense APP ("More"—"Help").
- Requirement for running the app: iOS 14 or later; Android 5.0 or later.

*iPhone® is a trademark of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.
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Android™ is a trademark of Google Inc.
iOS is a trademark of Cisco Inc.

3.9 Hearing testing

Welcome to use hearing amplifier and HearingSense APP. This app allows you to perform a
complete hearing test with your compatible hearing amplifiers. The APP will automatically
configure the hearing amplifiers based on the results of your hearing test.

3.9.1 Connect the hearing amplifiers

1) While wearing the hearing amplifiers have your Mobile phone ready and ensure that the
Bluetooth function on the phone's system settings is connected to the hearing amplifiers.

2) Enter the "Bluetooth Devices" page from the homepage of the APP and connect to both the
left and right hearing amplifiers.

3.9.2 Find a quiet environment in which to perform the test

- The APP will automatically detect the base noise level of the surrounding environment. If the
ambient noise level is too high, the hearing test cannot be performed and the APP will not
proceed to the next step. Please find a quiet environment to continue (Figure 1).

- We will test your hearing at six points: 2560Hz, 500Hz, 1kHz, 2kHz, 4kHz, 6kHz, You can choose
"Yes" or "No" according to the actual situation. When you make a wrong choice, you can
withdraw it by "Undo" (Figure 2).

9:41 all F - 41 all F -

& Get ready for testing Left ear

Find a Quiet Place

250hz

75 | |— 25

dB

Too noisy

L e
N, J . /

Figure 1 Figure 2

3.9.3 Save and set automatically
After completing the hearing test, the app will auto-fitting your hearing amplifiers according to
your hearing test result.

4. [USING THE CHARGER]

4.1 Charging the hearing amplifiers

- The hearing amplifiers will turn off and start charging automatically when placed back into
the correct slot of the charging case.
- The blue indicator lights indicate that the hearing amplifiers are charging and the white

11



indicator lights indicate that the hearing amplifiers are fully charged.
4.2 Charging the charging case

\ ) USB Cable

Step 1 : Connect the B port of the USB cable to the charging port of the charging case.
Step 2 : Connect the A port of the USB cable to the power supply.

@ gue O white @9 Stop
Charging Charging indicator of the
Device Working state charging case
Charging Blue solid light b
) . Hearing amplifier back White solid light (G
Hearing amplifier | . . Fully i
into the charging case ( Automatically shut off after
charged .
5 mintues)
Hearing amplifier back | 100% b ;G ag é
into the charging case | 75%~100% b ;G ag é
and the charging case | 50%~75% X X N
unplugged from | 25%~50% . N N N
Charging power 0%~25% c G G b
Case 100% N N N
The charging case will | 75%~100% | G0 @D @D @
charge via the USB | 50%~75% b @& &
port on the case 25%~50% &l
0%~25% [Flashing

Charging Indicator Changess of the Charging Case

*Note:

When the power level of the hearing amplifier is too low, the hearing amplifier will give out
prompt toneThis indicates that the current hearing amplifier power is about to run out, please
recharge it in time.

5. [HOW TO CARE FOR YOUR DEVICES]

Please follow the advice below for the best user experience and to prolong the life of your

devices.

- Do not drop your hearing amplifiers or knock them against hard surfaces.

- Do not use sharp tools to dislodge ear wax.Sticking household items into your devices can
seriously damage them.

- Keep your devices away from high-temperature and/or high-humidity atmosphere.

12



- Do not swim, shower or sauna while wearing the hearing amplifiers.

- Do not attempt to dry the hearing amplifiers or charging case in an oven, microwave or other
heating equipment. This will cause them to melt and may cause burns to your skin.

- Always remove your hearing amplifiers when using hair care products. The hearing amplifiers
can become clogged and cease to function properly.

- Store your devices in a clean and dry location

- Do not use the electronic dryer to store the rechargeable hearing amplifiers.

- Inspect the hearing amplifiers,eartips,and charging case regularly. Remove earwax and debris
from your devices by using enclosed cleaning tools.

- Clean the charging contacts of the rechargeable hearing amplifiers with cleaning cloth
regularly to ensure the normal charging.

- Eartips should be replaced every 3-6 months or when they become stiff, brittle, or discolored.

6. [FURTHER INFORMATION]

6.1 Troubleshooting

6.1.1 Hearing amplifiers fault self-checking table

Issue

Possible Causes

Potential solution

Feedback or "whistling"

Are the hearing amplifiers
worn correctly in your
ears?

Reinsert the hearing amplifiers in
your ears.

Is the volume very loud?

Reduce the volume.

Are the eartips broken or
clogged?

Replace the eartips

Are you holding an object
close to the hearing
amplifiers?

Move your hand away to create more
space between the hearing amplifiers
and the objects.

Is your ear full of wax?

Visit your physician.

No sound

Pressing time is too short

Turn on your hearing amplifiers in the

to turn on hearing fight wa
amplifiers. g y
Remaining battery

capacity is used out.

Charge the hearing amplifiers.

. . Clean debris or earwax from
Microphone is clogged. .
microphone.
Low battery Charge the hearing amplifiers.
L Volume is too low. Increase the volume level.
Voice is weak or fuzzy -
. . Clean debris or earwax from
Microphone is clogged. )
microphone.
Misrecognize the
9 Bluetooth broadcast name:
Scan or search the | Bluetooth broadcast .
) HearingSense 1.
Bluetooth of hearing | name.

amplifiers unsuccessfully

Bluetooth function of your
mobile device is OFF.

Turn on the Bluetooth function of
your mobile device.

Scan or search the
Bluetooth of hearing

Hearing  amplifiers s
occupied by other mobile

Disconnect from other mobile device
and try to connect again.
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amplifiers unsuccessfully

device.

Can not operate and
adjust your hearing
amplifiers via APP after
connecting to  your
mobile device
successfully.

Hearing amplifiers are not
connected to the APP.

Connect your hearing amplifiers to
the APP.

Music or phone function
is not working after
connecting successfully.

Hearing amplifiers do not
get the permission of your
mobile  device  about
media or phone.

Set permission to your

hearing

amplifiers.

Do-not-disturb mode of
your mobile device is ON.

Turn off the Do-not-disturb mode of
your mobile device.

6.2 Charging case fault self-checking table

Issue Possible Causes Potential solution
Power the adapter or replug to
Adapter is not powered the Dower Su FI) piug
Indicator light of P pply.

charging case is not light
up or flashing.

Charging case is connect

the USB cable incorrectly.

to

Check and connect charging
case to USB cable correctly.

Battery over-discharging.

Charge the charging case for a
period of time.

Charging case can not
charge the hearing
amplifiers.

Hearing amplifiers are not
inserted into the correct slot of

charging case.

Insert hearing amplifiers into the
correct slot of charging case to
charge.

Charging contacts are dirty

Clean the charging contacts of
hearing amplifiers and charging
case.

7. [TECHNICAL SPECIFICATIONS]

1) Hearing amplifiers technical specifications

Test ltem Value
Max. Output(OSPL90) <117dB
Equivalent input noise level (EIN) <32dB
The total harmonic distortion value(THD) <5%
Frequency response bandwidth 250Hz~5000Hz
Temperature: 0°C~ 40°C, Relative

Operation environment

humidity:30%-75%RH,
pressure range: 86~106kPa

Atmospheric

Storage & transportation environment

Temperature: -10°C~+ 55°C, Relative
humidity 10%-90%, Atmospheric pressure
range: 70-106kPa

2) Battery life

Test Items

14
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Bluetooth disconnected 212h
- The actual battery life depends on battery quality, use pattern, active feature set, hearing loss
and sound environment.
- The data are derived from the measured value of the product at the laboratory, not
guaranteed values.

X. CAUTION

CE Requirements
(Simple EU declaration of conformity)

« HENAN ESHOW ELECTRONIC COMMERCE CO,, LTD declares that the radio equipment type is
in compliance with the essential requirements and other relevant provisions of RED Directive
2014/53/EU and the ROHS Directive 2011/65/EU and the WEEE Directive 2012/19/EU; the full
text of the EU declaration of conformity is available at the following internet address:
www.retekess.com.

15
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|. CONSIGNES DE SECURITE IMPORTANTES

Lisez toutes les informations contenues dans ce manuel d’instructions et dans toute autre
documentation incluse dans la boite avant d’utiliser 'appareil.

1. CONTRE-INDICATION

L'appareil ne doit pas étre utilisé dans les situations suivantes :
Patients atteints d'otite moyenne chronique suppurée (OMCS), atrésie congénitale de l'oreille,
ou tout type d'écoulement de l'oreille .

- Toute personne agée de moins de 36 mois.

2. AVERTISSEMENTS

Conserver les petites pieces (appareil auditif, embouts auriculaires, pile ou autres piéces
détachables) Tenir hors de portée des enfants. Une chute, une immersion dans un liquide, une
exposition a des champs électromagnétiques puissants ou une chaleur excessive
endommageront I'amplificateur auditif. Retirer les appareils avant tout type de radiographie,
d'IRM ou de tomodensitométrie. Si des piéces restent coincées dans le conduit auditif,
consultez un médecin. N'essayez pas de les retirer vous-méme.

3. AVIS

Ne pas utiliser a un volume élevé pendant des périodes prolongées : cela peut entrainer des
lésions auditives.

- Si vous ressentez une douleur ou un inconfort important lors de I'utilisation des appareils,
retirez-les et consultez un médecin.

Un entretien de routine est nécessaire pour maintenir l'appareil propre. Assurez-vous que les
embouts auriculaires sont toujours exempts de débris et d’humidité.

Evitez les chocs ou les chutes du produit.

Ne pas stocker ni utiliser le produit dans des environnements a forte humidité ou
température (comme un sauna), pour éviter tout dommage.

Les piles doivent étre correctement recyclées et non jetées a la poubelle.

Ne réglez pas le volume trop haut. Ecoute avec des appareils & haut rendement pendant une
période prolongée de Le temps passé a des niveaux de volume élevés peut provoquer des
dommages auditifs supplémentaires.

- Ne partagez pas vos amplificateurs auditifs avec d'autres personnes. Lutilisation d'un
amplificateur auditif configuré pour quelqu'un d'autre peut entrainer des dommages auditifs
ou des blessures.

- Surveillez toute réaction cutanée inhabituelle. Si vous remarquez une réaction allergique
(démangeaisons, gonflement ou éruption cutanée), arrétez de porter les amplificateurs
auditifs et consultez un médecin spécialiste.

Ne mettez pas les amplificateurs auditifs en contact avec des aimants ou des objets
magnétisés. Vos amplificateurs auditifs sont des instruments électroniques fragiles qui
peuvent étre endommagés par le contact avec des champs magnétiques puissants.
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N'essayez pas d'ouvrir ou de réparer les appareils vous-méme. Cela pourrait entrainer des
dommages et annuler la garantie.
Ne stockez pas vos appareils dans des endroits chauds ou humides. Ne laissez jamais vos
amplificateurs auditifs a proximité d'appareils de chauffage ou exposés a la lumiére directe
du soleil.
Ne laissez pas vos amplificateurs auditifs dans la voiture car les températures intérieures
peuvent atteindre des niveaux dangereux qui pourraient endommager les appareils.
Si la fonction Bluetooth est disponible pour votre appareil, NE PAS connecter simultanément
l'amplificateur auditif et les écouteurs au téléphone portable via Bluetooth - bruit, une distorsion
ou tout autre probléme inattendu peut survenir sur votre amplificateur auditif.
- Veuillez contacter le FABRICANT :
« Pour obtenir de I'aide, si nécessaire, dans la configuration, I’utilisation ou I'entretien de vos
appareils ou pour signaler toute opération ou tout événement inattendu.

Avertissements/déclarations spécifiques

Gardez les petites piéces hors de portée des enfants pour éviter toute ingestion accidentelle.

N'utilisez pas les appareils dans des atmosphéres explosives ou enrichies en oxygeéne, car cela
pourrait endommager les appareils.

Avertissement : il ne doit étre utilisé que par la personne a laquelle il est destiné, car
l'utilisation d'amplificateurs auditifs congus pour quelqu'un d'autre peut entrainer des
dommages auditifs.

I. NE PAS UTILISER SI L'UNE DES MENTIONS SUIVANTES
S'APPLIQUE A VOTRE CAS

1. Atrésie congénitale de I'oreille externe ou déformation d’une partie quelconque du conduit
auditif .

2. La surdité est instable et le degré de perte auditive fluctue souvent .

3. Maux de téte persistants, étourdissements, maux d’oreilles, acouphénes ou autres symptomes
qui ne se prétent pas a I'adaptation .

4. Perte auditive d’apparition soudaine au cours des 3 derniers mois ; surdité progressive rapide ;
perte auditive unilatérale ou autre maladie aigué de l'oreille .

5. Epanchement (sécrétions/écoulement) dans I’oreille et/ou purulence (pus) fréquente.

6. Surdité centrale (systéme nerveux central) ou surdité non organique.

7. Patients souffrant d’otite externe aigué et de tympanite.

8. Patients atteints d'otite moyenne suppurée aigué et chronique (en période d'infection
purulente).

9. Les patients allergiques aux matériaux de ce produit.
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lIl. QUESTIONS NECESSITANT UNE ATTENTION PARTICULIERE,
AVERTISSEMENTS ET CONSEILS

1. Ne plongez pas I'amplificateur auditif dans un liquide. Retirez I'amplificateur auditif avant de
nager ou de prendre un bain. Aprés avoir nagé ou pris un bain, attendez que le conduit auditif
soit sec avant de porter I'amplificateur auditif.

2. Les surfaces externes de I'amplificateur auditif doivent étre maintenues propres et le cérumen
présent dans les embouts doit étre nettoyé quotidiennement .

3. Si l'appareil est rechargeable, veuillez charger les appareils régulierement pour éviter
d'endommager la batterie ; I'intervalle de charge recommandé des appareils est inférieur a 28

jours.

IV. ENTRETIEN ET NETTOYAGE

1. Entretien quotidien

- Gardez vos appareils propres et secs en utilisant un chiffon doux ou un mouchoir en papier,
pour éviter les dommages potentiels causés par I'humidité ou la transpiration.
- Nutilisez PAS le séchoir électronique pour stocker I'amplificateur auditif rechargeable.

2. Entretien et maintenance

- Gardez vos appareils hors de portée des enfants et des animaux domestiques.

- Gardez votre amplificateur auditif a I'abri des atmosphéres a haute température et/ou a
forte humidité.

- Ne percez pas le microphone avec des objets pointus pour éviter tout dommage.

- N'essayez pas de démonter ou de réparer vos appareils vous-méme. Cela annulerait votre
garantie.

3. Nettoyage

1) Nettoyage des embouts auriculaires
(1) Nettoyez le cérumen collé aux embouts auriculaires en utilisant le cété fin de I'outil fourni.
*Retirez les embouts auriculaires de l'amplificateur auditif avant le nettoyage et poussez la
membrane du bord des embouts auriculaires vers |'extérieur.
(2) Nettoyez les embouts avec de I'alcool et un chiffon sec et attendez que les embouts
sechent avant de les fixer a 'amplificateur auditif.
*Note:
Nous recommandons de changer les embouts tous les trois mois.
- Si les embouts deviennent rigides, cassants ou décolorés au fil du temps, veuillez les
changer des que possible.
2) Outil de nettoyage
Utilisez un chiffon doux ou un tissu pour essuyer toute humidité ou transpiration de la
surface de l'outil de nettoyage.
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V. ENTRETIEN DE L'AMPLIFICATEUR AUDITIF

1. Entretien des amplificateurs auditifs

- Gardez votre amplificateur auditif propre. Les températures extrémes (chaleur ou froid),
I'humidité et les corps étrangers peuvent altérer ses performances.

Utilisez I'outil de nettoyage pour nettoyer les débris collés aux boutons, aux microphones ou

a d’autres piéces ; inspectez régulierement le récepteur, les embouts auriculaires ou d’autres

pieces.

Ne nettoyez PAS votre amplificateur auditif avec de I'eau, des solvants ou des huiles.
*REMARQUE : NE réparez PAS vos appareils vous-méme. Cela annulerait non seulement la
garantie, mais provoquerait également des dommages supplémentaires. Consultez d'abord la
section « Dépannage » lorsque des pannes surviennent sur vos appareils. Contactez votre
audioprothésiste pour obtenir de 'aide si nécessaire.

VI. SYMBOLES NORMALISES

@ Suivez les instructions d'utilisation

ﬁ Elimination conformément a la directive 2012/19/UE (DEEE)
Marquage CE

Ce€ Ce produit satisfait aux exigences des directives européennes et nationales
applicables .

&, Date de fabrication u Informations sur le fabricant

Numéro de série E A UTILISER AVANT LE

A Avertissement/Danger : Une utilisation incorrecte peut entrainer des

blessures graves.

Stockage /

Transport

[ @

Opérationnel

/ﬂ/ Température et humidité de fonctionnement admissibles .

Se conformer a la directive
Garder au sec 2011/65/UE

Température et humidité de stockage et de transport autorisées .

)

Recyclage des emballages en papier

9
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VIl. ENTRETIEN, STOCKAGE, ET ELIMINATION

Entretien

1) Nous n'autorisons aucune institution ou individu a entretenir et/ou réparer le produit. Si vous
pensez que les produits peuvent étre en cause, Veuillez nous contacter immédiatement.

2) Lutilisateur ne doit pas tenter de réparer l'appareil ou I'un de ses accessoires. Veuillez nous
contacter pour tout besoin de réparation.

3) Louverture de l'équipement par des organismes non autorisés n'est pas autorisée et annulera
toute réclamation au titre de la garantie. Avertissement : Aucune modification de cet
équipement n'est autorisée.

Stockage

1) Ne stockez pas et n'exposez pas les appareils a des températures extrémement
chaudes/froides, a des environnements humides/humides ou a des chocs/vibrations.

2) Conservez les appareils dans les plages environnementales suivantes : -10 °C ~ 55 °C, 10%-90%
HR, 700-1060 hPa .

Elimination
Veuillez éliminer I'appareil conformément a la directive 2012/19/UE - DEEE (Déchets
d'équipements électriques et électroniques). Si vous avez des questions, veuillez

vous adresser a l'autorité locale responsable de I'élimination des déchets.
|

VIIl. GARANTIE

Cette garantie limitée couvre les défauts de matériaux et de fabrication pendant une période
d'un (1) an a compter de la date d'achat, ce qui inclut les appareils auditifs, pendant la période
de garantie.

Tout dommage causé par une manipulation et un entretien inappropriés, une exposition a des
éléments ou a des produits chimiques ou un service non autorisé ne sera pas couvert par la
garantie. Toutes les autres réclamations pour dommages sont exclues. Une réclamation au titre
de la garantie doit étre soumise avec le recu d'achat

Henan Eshow Electronic Commerce Co., Ltd.

Henan, Chine
Courriel : support@retekess.com
Web: www.retekess.com

I Ajouter : 7/F, batiment Sanjiang, route No.170 Nanyang, district de Huiji, Zhengzhou,

IX. COMMENT UTILISER VOTRE APPAREIL

1. [APPRENEZ A CONNAITRE VOTRE APPAREIL]
1.1 Amplificateurs auditifs
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A ON -
1

1. Microphone

2. Augmentation du volume/Changement de programme d'écoute
3. Diminution du volume

4. Microphone

5. Embout auriculaire

6. Microphone

7. Contact de charge

8. Capteur de détection intra-auriculaire

1.2 Boitier de chargement

1. Couvercle supérieur

2. Emplacements de chargement

3. Témoin lumineux pour l'amplificateur auditif (L)
4. Témoin lumineux pour le boitier de charge

5. Témoin lumineux pour I'amplificateur auditif(R)
6. Interrupteur d'alimentation du boitier de charge
7. Port de charge

1.3 Marquages des amplificateurs auditifs gauche et droit
« Il'y a un marquage sur l'amplificateur auditif, qui permet de distinguer I' amplificateur auditif
gauche et I'amplificateur auditif droit.

Marquage L pour amplificateur auditif gauche.
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Marquage R pour amplificateur auditif droit.

2. [ ACCESSOIRES ]

Articles Description
Embout maintenez l'amplificateur auditif confortablement et en
auriculaire x 6 toute sécurité dans le conduit auditif.
Cable USB x 1 utilisé pour charger I'étui de chargement.
Outil de | utilisé pour nettoyer les amplificateurs auditifs et le boitier
nettoyage x 1 de chargement.
utilisé pour que les utilisateurs puissent lire et comprendre
Manuel x 1 comment utiliser les amplificateurs auditifs et d'autres
objets.

3. [UTILISER LES AMPLIFICATEURS AUDITIFS]

3.1 Embouts auriculaires adaptés

Veuillez suivre les étapes suivantes pour appliquer les embouts auriculaires. Les embouts
auriculaires peuvent rester dans le conduit auditif s'ils sont remplacés de maniere incorrecte lors
du retrait des amplificateurs auditifs de l'oreille, ce qui entrainera des dommages auditifs.

Etape 1 : Choisissez une taille d’embouts adaptée.

L

Etape 2 : Tirez doucement la membrane du bord des embouts auriculaires vers I'extérieur.

;—boo/

Etape 3 : Tenez I'extrémité de I'amplificateur auditif et poussez fermement pour vous assurer
que les embouts auriculaires sont bien fixés.

\

Remarques : Veuillez tirer doucement sur les embouts auriculaires pour vérifier s'ils sont
fermement installés et vous assurer qu'ils ne tomberont pas facilement.

3.2 MARCHE /ARRET
3.2.1ALLUMER
« Les amplificateurs auditifs s'allument automatiquement lorsqu'ils sont portés correctement.

Vous entendrez un signal sonore en fonction du programme auditif (voir « Changement de
programme »).
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3.2.2 ETEINDRE
- Les amplificateurs auditifs entreront automatiquement en mode veille lorsqu'ils seront retirés

de votre oreille.
- Une fois replacés dans I'emplacement approprié de I'étui de chargement, les amplificateurs
auditifs s'éteignent et commencent a se charger automatiquement.

Turn On Standby Turn Off

3.3 Porter /Retirer les amplificateurs auditifs
Vos amplificateurs auditifs sont équipés d'un capteur de détection intra-auriculaire.
Les amplificateurs auditifs entreront automatiquement en état de veille lorsqu'ils seront
retirés de votre oreille.
Les amplificateurs auditifs s'allumeront automatiquement une fois replacés dans votre
oreille .
3.3.1 Port d'amplificateurs auditifs
Etape 1 : Tenez I'amplificateur auditif et placez-le dans votre oreille droite ou gauche.

Etape 2 : Déplacez légérement I'amplificateur auditif dans votre oreillette pour le maintenir.

[

3.3.2 Retrait des amplificateurs auditifs

Etape 1 : Saisissez I'amplificateur auditif et retirez-le doucement de votre oreillette .

I
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Avis:

- Les amplificateurs auditifs sifflent s'ils sont mal insérés. Réinsérez-les correctement dans

votre conduit auditif.

- Si le sifflement persiste aprés la réinsertion, remplacez les embouts par des embouts plus

grands et réessayez.

- Si les amplificateurs auditifs ne fonctionnent pas correctement, veuillez consulter le «

Dépannage » . Si aucune des solutions ne fonctionne, contactez notre équipe de service .

3.4 Comment changer le protége-cérumen
- Le pare-cérumen aide a protéger les amplificateurs auditifs du cérumen.
- Le protége-cérumen est un produit jetable qui doit étre jeté apres utilisation.

-Le fabricant ne fournit PAS de protections anti-cérumen supplémentaires avec

VOS

amplificateurs auditifs. Si vous en avez besoin, achetez-les auprés de votre professionnel de

santé ou ailleurs.
- Veuillez suivre les étapes suivantes pour changer le protege-cire.

T[S
| »Z;@

1.0pen the wax guard 2.Take out the earwax 3.Hearing amplifier wax
case as illustrated baffle guard position

® ® ®
. ’?
—)ﬁ f : ef

4 Insert the removal hook into the used wax guard. Keep the
holder at a right angle. Pull the used wax guard straight out.

@ ® ©,
4 o

35 | TF /

5.Insert the new wax guard into the opening of the sound outlet
and press it gently, and pull the holder straight out.

- Jetez le protege-cire usagé.
- Si le pare-cérumen ne peut pas étre verrouillé sur les amplificateurs auditifs,
veuillez remplacer le nouveau pare-cérumen.

3.5 Contréle du volume

Les amplificateurs auditifs ont onze (11) niveaux de volume.
Appuyez brievement sur le bouton « + » pour augmenter le volume .
Appuyez brievement sur le bouton « - » pour diminuer le volume .

Les amplificateurs auditifs émettront le signal sonore « Bip-Bip-Bip » au volume maximum ou

minimum.



3.6 Changement de programmes

Il'y a quatre (4) programmes prédéfinis dans les amplificateurs auditifs.
Vous pouvez changer les programmes d'écoute en appuyant longuement sur le bouton « +

».

Différents programmes ont des bips différents comme ci-dessous.

Programme d'audition Tonalité rapide
Programme 1 Bip
Programme 2 Bip Bip
Programme 3 Bip Bip Bip
Programme 4 Bip Bip Bip Bip

Les amplificateurs auditifs sont congus avec la fonction mémoire : le dernier réglage peut
étre mémorisé lorsque les amplificateurs auditifs sont éteints.

3.7 Bluetooth (2400-2484,5 MHz, Puissance RF maximale de 1 mW)
Bluetooth® est une marque déposée appartenant a Bluetooth SIG, Inc.
3.7.1 Connexion Bluetooth
* Assurez-vous que Bluetooth est disponible sur votre téléphone.
Etape 1 : Allumez vos amplificateurs auditifs avant de connecter Bluetooth.
Etape 2: Vérifiez le paramétre Bluetooth sur votre téléphone pour « Appairer un nouvel
appareil ».

Etape 3 : Sélectionnez le nom de l'appareil « HearingSense 1 » pour coupler (connecter) le
Bluetooth de votre téléphone.

Etat de la connexion Tonalité rapide
Se connecter avec succes Connecté
Déconnecter Déconnecté

+ Acceptez toutes les invites données par votre téléphone concernant la connexion Bluetooth.
Avis:
Une fois le premier appairage effectué, les amplificateurs auditifs se reconnecteront
automatiquement a votre téléphone tant que le Bluetooth de votre téléphone sera disponible.
Attention:
- N'utilisez PAS la fonction Bluetooth de vos amplificateurs auditifs a des fins médicales.

3.7.2 Description de la fonction Bluetooth
(je) Ecouter de la musique

Vous pouvez augmenter le volume de la musique en appuyant brievement une fois sur le
bouton « +» .

Vous pouvez diminuer le volume de la musique en appuyant brievement une fois sur le
bouton « - » .

(ii) Appels téléphoniques
Vous pouvez répondre a l'appel entrant en appuyant briévement une fois sur le bouton « -

».

Vous pouvez rejeter l'appel entrant ou raccrocher l'appel téléphonique en appuyant sur le
bouton « - » pendant environ 1,5 seconde.
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3.8 Comment utiliser l'application

Lisez toutes les informations contenues dans cette instruction avant utilisation.

3.8.1 Application HearingSense

Etape 1 : Appuyez pour démarrer « App Store » ou « Google Play Store » sur un appareil Apple
ou Android compatible.

Ftape 2 : recherchez « HearingSense ».

Ftape 3 : Appuyez sur « OBTENIR » pour télécharger I' application « HearingSense » . Suivez les
instructions du systéeme pour terminer l'installation.

Etape 4 : Appuyez pour démarrer |' application « HearingSense » .
Etape 5 : Suivez le guide du débutant pour terminer la configuration.
Ftape 6 : Commencez & personnaliser et a régler votre amplificateur auditif .

' ® Google Play

# Download on the

S App Store

- Des instructions supplémentaires sont disponibles sur I'application HearingSense ( « Plus »
- « Aide » ).

- Configuration requise pour exécuter l'application : iOS 14 ou version ultérieure ; Android 5.0
ou version ultérieure.

*iPhone® est une marque commerciale dApple Inc., déposée aux Etats-Unis et dans d'autres
pays.

Android™ est une marque déposée de Google Inc.

iOS est une marque déposée de Cisco Inc.

3.9 Test auditif

Bienvenue dans l'utilisation de l'amplificateur auditif et de l'application HearingSense. Cette
application vous permet d'effectuer un test auditif complet avec vos amplificateurs auditifs
compatibles. L'application configurera automatiquement les amplificateurs auditifs en fonction
des résultats de votre test auditif.

3.9.1 Connecter les amplificateurs auditifs

1) Lorsque vous portez les amplificateurs auditifs, ayez votre téléphone portable a portée de
main et assurez-vous que la fonction Bluetooth dans les paramétres systeme du téléphone est
connectée aux amplificateurs auditifs.

2) Accédez a la page « Appareils Bluetooth » depuis la page d'accueil de l'application et
connectez-vous aux amplificateurs auditifs gauche et droit.

3.9.2 Trouvez un environnement calme dans lequel effectuer le test

- Lapplication détecte automatiquement le niveau de bruit de base de l'environnement. Si le
niveau de bruit ambiant est trop élevé, le test auditif ne peut pas étre effectué et I'application ne
passe pas a |'étape suivante. Veuillez trouver un environnement calme pour continuer (Figure 1).
- Nous allons tester votre audition a six points : 250 Hz, 500 Hz, 1 kHz, 2 kHz, 4 kHz, 6 kHz. Vous
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pouvez choisir « Oui » ou « Non » en fonction de la situation réelle. Lorsque vous faites un
mauvais choix, vous pouvez le retirer en cliquant sur « Annuler » (Figure 2).

9:41 all F - 41 all F -

&« Get ready for testing Left ear

Find a Quiet Place

250hz

75 ) - 25

dB
Too noisy
We are now playing a beeping sound,
do you hear it 7
NC
—
\ / - /
Figure 1 Figure 2

3.9.3 Enreqistrer et définir automatiquement

Une fois le test auditif terminé, l'application adaptera automatiquement vos amplificateurs
auditifs en fonction du résultat de votre test auditif .

4. [UTILISATION DU CHARGEUR]

4 . 1 Chargement des amplificateurs auditifs

Les amplificateurs auditifs séteindront et commenceront a se charger automatiquement
lorsqu'ils seront replacés dans 'emplacement approprié de I'étui de chargement.
Les voyants bleus indiquent que les amplificateurs auditifs sont en charge et les voyants
blancs indiquent que les amplificateurs auditifs sont complétement chargés.
4.2 Chargement du boitier de charge

B port d 1 =
™\ —)
A port 2ol &9 JHI

USB Cable

Etape 1 : Connectez le port B du cable USB au port de charge de I'étui de charge.
Etape 2 : Connectez le port A du cable USB & I'alimentation.

@ geu O Blanc Arrét

) _ Ftat de | Indicateur de charge du
Appareil | Fonctionnement charge boitier de charge
Amplifica | Remettre I'amplificateur | Chargeme | Lumiére bleue fixe@D |
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teur auditif dans ['étui de | nt
auditif chargement Compléte Lumiére blanche continue
ment , (Arrét automatique apres 5
chargé .
minutes)
Remettez I'amplificateur | 100% N N N
auditif dans I'étui de 75%~100% | D @D @D @D
chargement et 50%~75% | D @D @D D
débranchez I'étui de 25%~50% | D @D @D @D
Chargem clh:.;\rgemer)t de 0%~25% o> GID G G
ent I'alimentation
Cas 100% X N N
L'étui de chargement se | 75%~100% | G @D @D @&
chargera via le port USB | 50%~75% | GiiD @D @
de l'étui 25%~50% | D @D
0%~25% [ Flashing

Changements de l'indicateur de charge du boitier de charge

*Note:

Lorsque le niveau de puissance de I'amplificateur auditif est trop faible, I'amplificateur auditif
émet un signal sonore rapide. Cela indique que la puissance actuelle de I'amplificateur auditif est
sur le point de sépuiser, veuillez le recharger a temps .

5. [COMMENT PRENDRE SOIN DE VOS APPAREILS]

Veuillez suivre les conseils ci-dessous pour une expérience utilisateur optimale et pour

prolonger la durée de vie de vos appareils.

Ne laissez pas tomber vos amplificateurs auditifs et ne les cognez pas contre des surfaces
dures.

N'utilisez pas d'outils tranchants pour déloger le cérumen. Le fait d'insérer des objets
ménagers dans vos appareils peut les endommager gravement.

- Gardez vos appareils a I'abri des atmosphéres a haute température et/ou a forte humidité.

Ne nagez pas, ne prenez pas de douche ou de sauna lorsque vous portez les amplificateurs
auditifs.

N'essayez pas de sécher les amplificateurs auditifs ou le boitier de charge dans un four, un
micro-ondes ou tout autre appareil de chauffage. Cela les ferait fondre et pourrait provoquer
des bralures cutanées.

Retirez toujours vos amplificateurs auditifs lorsque vous utilisez des produits de soins
capillaires. Les amplificateurs auditifs peuvent se boucher et cesser de fonctionner
correctement.

Rangez vos appareils dans un endroit propre et sec

N’utilisez pas le séchoir électronique pour stocker les amplificateurs auditifs rechargeables.

- Inspectez régulierement les amplificateurs auditifs, les embouts auriculaires et le boitier de
charge. Retirez le cérumen et les débris de vos appareils a l'aide des outils de nettoyage
fournis.

- Nettoyez régulierement les contacts de charge des amplificateurs auditifs rechargeables avec
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un chiffon de nettoyage pour assurer une charge normale.
- Les embouts auriculaires doivent étre remplacés tous les 3 a 6 mois ou lorsqu’ils deviennent
rigides, cassants ou décolorés.

6. [INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES]

6.1 Dépannage

6.1.1 Tableau d'auto-contréle des pannes des amplificateurs auditifs

Probleme

Causes possibles

Solution potentielle

Rétroaction ou «
sifflement »

Les amplificateurs auditifs
sont-ils correctement
portés dans vos oreilles ?

Réinsérez les amplificateurs auditifs
dans vos oreilles.

Le volume est-il trés fort ?

Réduisez le volume.

Les embouts auriculaires
sont-ils cassés ou
obstrués ?

Remplacer les embouts auriculaires

Tenez-vous un objet a
proximité des
amplificateurs auditifs ?

Eloignez votre main pour créer plus
d’espace entre les amplificateurs
auditifs et les objets.

Votre oreille est-elle pleine
de cérumen ?

Consultez votre médecin.

Pas de son

Le temps d'appui est trop
court pour allumer les
amplificateurs auditifs.

Allumez vos amplificateurs auditifs de
la bonne maniere.

La capacité restante de la
batterie est épuisée.

Chargez les amplificateurs auditifs.

Le microphone est

bouché.

Nettoyez les débris ou le cérumen du
microphone.

La voix est faible ou
floue

Batterie faible

Chargez les amplificateurs auditifs.

Le volume est trop faible.

Augmenter le niveau du volume.

Le microphone est
bouché.

Nettoyez les débris ou le cérumen du
microphone.

Scannez ou recherchez le
Bluetooth des
amplificateurs  auditifs
sans succes

Reconnaitre
incorrectement le nom de
diffusion Bluetooth.

Nom de diffusion Bluetooth :

HearingSense 1.

La fonction Bluetooth de
votre appareil mobile est
désactivée.

Activez |la fonction Bluetooth de votre
appareil mobile.

Scannez ou recherchez le
Bluetooth des
amplificateurs  auditifs
sans succes

Les amplificateurs auditifs
sont occupés par d'autres
appareils mobiles.

Déconnectez-vous de l'autre appareil
mobile et essayez de vous
reconnecter.

Impossible d'utiliser et
de régler votre audition
amplificateurs via APP
apres connexion réussie

Les amplificateurs auditifs
ne sont pas connectés a
IAPP.

Connectez vos amplificateurs auditifs
a lAPP.
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a votre appareil mobile.

n'obtiennent
['autorisation

La fonction musique ou .
appareil

téléphone ne fonctionne

as aprés une connexion L
pas ap le téléphone.

Les amplificateurs auditifs

de

votre
mobile
concernant les médias ou

pas
Définissez  l'autorisation
amplificateurs auditifs.

sur  Vvos

réussie.

est activé.

Le mode Ne pas déranger
de votre appareil mobile

Désactivez le mode Ne pas déranger
de votre appareil mobile.

6.2 Tableau d'auto-vérification des pannes du boitier de charge

Probleme

Causes possibles

Solution potentielle

L'adaptateur n'est pas alimenté

Alimentez l'adaptateur  ou
rebranchez-le sur le secteur.

Le voyant lumineux du

s S Vérifiez et connectez
boitier de charge ne | Létui de chargement est mal .
, ] h correctement le boitier de charge
sallume pas ou ne | connecté au cable USB. .
. au cable USB.
clignote pas.

Batterie en surdécharge .

Chargez I'étui de chargement
pendant un certain temps.

Létui de chargement ne

peut pas charger les | chargement.

Les amplificateurs auditifs ne
sont pas insérés dans la fente

appropriée du boitier de

Insérez les amplificateurs auditifs
dans la fente appropriée de I'étui
de chargement pour les charger.

amplificateurs auditifs.

sales

Les contacts de charge sont

Nettoyez les contacts de charge
des amplificateurs auditifs et du
boitier de charge.

7. [SPECIFICATIONS TECHNIQUES]

1) Spécifications techniques des amplificateurs auditifs

Elément de test Valeur
Sortie max. (OSPL90) <117 dB
Niveau de bruit d'entrée équivalent (EIN) <32dB
La valeur de distorsion harmonique totale (THD) | <5%

Bande passante de réponse en fréquence

250 Hz a 5 000 Hz

Environnement d'exploitation

Température : 0°C~ 40°C, Humidité relative :
30%-75% HR, Plage de pression
atmosphérique : 86~106kPa

Environnement de stockage et de transport

Température -10°C~+ 55°C, Humidité
relative 10%-90%, Plage de pression
atmosphérique : 70-106kPa

2) Autonomie de la batterie

Eléments de test

Valeur

Bluetooth déconnecté

212h
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- La durée de vie réelle de la batterie dépend de la qualité de la batterie, du mode d'utilisation,
des fonctionnalités actives, de la perte auditive et de I'environnement sonore.

- Les données sont dérivées de la valeur mesurée du produit en laboratoire, valeurs non
garanties.

X. ATTENTION

Exigences CE

(Déclaration UE simple de conformité)

« HENAN ESHOW ELECTRONIC COMMERCE CO., LTD déclare que le type d'équipement radio
est conforme aux exigences essentielles et aux autres dispositions pertinentes de la directive
RED 2014/53/UE, de la directive ROHS 2011/65/UE et de la directive DEEE 2012/19. /EU ; le
texte intégral de la déclaration UE de conformité est disponible a I'adresse Internet suivante :
www.retekess.com .
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I. WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE

Lesen Sie vor der Verwendung des Geréts alle Informationen in dieser Bedienungsanleitung und
in allen anderen in der Verpackung enthaltenen Unterlagen.

1. Kontraindikation

In folgenden Situationen sollte das Gerat nicht verwendet werden:

- Patienten mit chronischer eitriger Mittelohrentziindung (CSOM), angeborene Ohratresie oder
jede Art von Ohrenausfluss .

- Jeder unter 36 Monaten.

2. WARNHINWEISE

- Kleinteile aufbewahren (Horgerat, Ohrstopsel, Batterie oder andere abnehmbare Teile) die
verschluckt werden kénnen, auBerhalb der Reichweite von Kindern aufbewahren. Fallenlassen,
Eintauchen in Flissigkeiten, Aussetzen gegentiber starken elektromagnetischen Feldern oder
UbermaBiger Hitze kdnnen den Horverstarker beschadigen. Entfernen Sie die Gerate vor jeder
Art von Rontgen-, MRT- oder CT-Untersuchung. Wenn Teile im Gehdrgang stecken bleiben,
suchen Sie arztliche Hilfe auf — versuchen Sie nicht, sie selbst zu entfernen.

3. HINWEISE

- Verwenden Sie die Lautstarke nicht Uber langere Zeitrdume hinweg, da dies zu
Gehdrschaden fuhren kann.

- Sollten Sie bei der Verwendung der Gerate Schmerzen oder starke Beschwerden versplren,
nehmen Sie diese ab und konsultieren Sie einen Arzt.

- Um das Gerat sauber zu halten, ist eine regelméaBige Wartung erforderlich. Stellen Sie sicher,
dass die Ohrstopsel stets frei von Schmutz und Feuchtigkeit sind.

- Vermeiden Sie St6e oder das Herunterfallen des Produkts.

- Um Schaden zu vermeiden, lagern oder verwenden Sie das Produkt nicht in Umgebungen
mit hoher Luftfeuchtigkeit oder Temperatur (z. B. in einer Sauna).

- Batterien sollten ordnungsgeman recycelt und nicht im Mull entsorgt werden.

- Stellen Sie die Lautstérke nicht zu hoch ein. Das Héren mit Geraten mit hoher Leistung tber
einen langeren Zeitraum von Uber ldngere Zeit bei hoher Lautstdrke kann es zu weiteren
Gehorschaden kommen.

- Geben Sie Ihre Hoérhilfen nicht an andere weiter. Die Verwendung einer fiir eine andere
Person konfigurierten Hérhilfe kann zu Hérschaden oder Verletzungen fiihren.

- Achten Sie auf ungewdhnliche Hautreaktionen. Wenn Sie eine allergische Reaktion (Juckreiz,
Schwellung oder Ausschlag) bemerken, horen Sie auf, die Horhilfen zu tragen, und
konsultieren Sie einen Arzt.

- Berthren Sie mit den Horhilfen keine Magnete oder magnetisierten Gegenstande. lhre
Horhilfen sind empfindliche elektronische Gerate und kénnen durch den Kontakt mit starken
Magnetfeldern beschadigt werden.

- Versuchen Sie nicht, die Gerate selbst zu 6ffnen oder zu reparieren. Es kénnen Schaden
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entstehen und die Garantie erlischt.
- Lagern Sie Ihre Gerate nicht an heiBen/feuchten Orten. Lassen Sie lhre Horhilfen niemals in
der Nahe von Heizgeraten oder in direktem Sonnenlicht liegen.
- Lassen Sie lhre Horhilfen nicht im Auto zurtick, da die Temperaturen im Inneren geféhrliche
Werte erreichen kénnen, die zu Schaden an den Geréten fiihren kénnen.
Wenn die Bluetooth-Funktion fiir lhr Gerat verfligbar ist, Verbinden Sie Horhilfe und Headset
NICHT gleichzeitig tUber Bluetooth mit dem Mobiltelefon - Larm, Es kénnen Verzerrungen oder
andere unerwartete Probleme mit Ihrem Horverstarker auftreten.
- Bitte wenden Sie sich an den HERSTELLER:
« FuUr Hilfe bei Bedarf beim Einrichten, Verwenden oder Warten |hrer Gerdte oder um
unerwartete Vorgange oder Ereignisse zu melden.

Besondere Warnungen/Hinweise

Halten Sie Kleinteile von Kindern fern, um ein versehentliches Verschlucken zu vermeiden.

Verwenden Sie die Geréte nicht in explosiven oder sauerstoffangereicherten Atmosphéren, da
dies zu Gerateschaden fiihren kann.

Warnung: Das Gerat darf nur von der daflir vorgesehenen Person verwendet werden, da die
Verwendung von Horverstarkern, die fiir andere Personen entwickelt wurden, zu Horschaden
fihren kann.

Il. VERWENDEN SIE DAS PRODUKT NICHT, WENN EINER DER
FOLGENDEN PUNKTE AUF SIE ZUTRIFFT

1. Angeborene Atresie des AuBenohrs oder Deformation eines Teils des Gehdrgangs .

2. Taubheit ist instabil und der Grad des Horverlusts schwankt haufig .

3. Anhaltende Kopfschmerzen, Schwindel, Ohrenschmerzen, Tinnitus oder andere Symptome,
die nicht zur Anpassung geeignet sind .

4. Plotzlicher Horverlust innerhalb der letzten 3 Monate; rasch fortschreitende Taubheit;
einseitiger Horverlust oder andere akute Ohrenerkrankung .

5. Erguss (Sekret/Ausfluss) im Ohr und/oder haufige Eiterbildung.

6. Zentrale Taubheit (zentrales Nervensystem) oder nicht-organische Taubheit.

7. Patienten mit akuter Otitis externa und Tympanitis.

8. Patienten mit akuter und chronischer eitriger Mittelohrentziindung (wahrend der Phase einer
eitrigen Infektion).

9. Patienten, die gegen die Materialien dieses Produkts allergisch sind.

lll. HINWEISE, WARNHINWEISE UND TIPPS

1. Tauchen Sie den Horverstarker nicht in Flissigkeiten. Nehmen Sie den Horverstarker vor dem

Schwimmen oder Baden ab. Warten Sie nach dem Schwimmen oder Baden, bis der Gehdrgang
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trocken ist, bevor Sie den Horverstarker tragen.

2. Die AuBlenflachen des Horverstarkers sollten sauber gehalten und Ohrenschmalz in den
Ohrstopseln taglich entfernt werden .

3. Wenn das Gerat wiederaufladbar ist, laden Sie es bitte regelmaBig auf, um eine Beschadigung
der Batterie zu vermeiden. Das empfohlene Ladeintervall der Gerate betragt weniger als 28

Tage.

IV. WARTUNG UND REINIGUNG

1. Tagliche Wartung

- Halten Sie Ihre Gerate sauber und trocken mit einem weichen Tuch oder Taschentuch, um
maogliche Schaden durch Feuchtigkeit oder Schweif3 zu vermeiden.

- Verwenden Sie den elektronischen Trockner NICHT =zur Aufbewahrung des
wiederaufladbaren Horverstarkers.

2. Pflege und Wartung

- Bewahren Sie Ihre Geréate auB3erhalb der Reichweite von Kindern und Haustieren auf.

- Bewahren Sie Ihren Horverstarker nicht in Umgebungen mit hohen Temperaturen und/oder
hoher Luftfeuchtigkeit auf.

- Um eine Beschadigung zu vermeiden, stoBen Sie nicht mit scharfen Gegenstanden am
Mikrofon an.

- Versuchen Sie nicht, Ihre Gerate selbst zu zerlegen oder zu reparieren. Dadurch erlischt lhre
Garantie.

3. Reinigung

1) Reinigen der Ohrstopsel
(D Entfernen Sie mit der diinnen Seite des beiliegenden Werkzeugs an den Ohrstdpseln
haftendes Ohrenschmalz.
*Entfernen Sie vor der Reinigung die Ohrstopsel vom Horverstarker und driicken Sie die
Membran am Ohrstdpselrand nach auf3en.
(2) Reinigen Sie die Ohrstépsel mit Alkohol und einem trockenen Tuch und warten Sie, bis die
Ohrstopsel trocken sind, bevor Sie sie am Horverstarker befestigen.
*Notiz:
- Wir empfehlen, die Ohrstopsel alle drei Monate auszutauschen.
- Sollten die Ohrstopsel mit der Zeit steif oder sprode werden oder sich verfarben, wechseln
Sie diese bitte schnellstmdglich.
2) Reinigungswerkzeug
Wischen Sie Feuchtigkeit und Schweif3 mit einem weichen Tuch oder Papiertuch von der
Oberflache des Reinigungswerkzeugs ab.
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V. PFLEGE VON HORVERSTARKER

1. Pflege von Horhilfen

- Halten Sie Ihren Horverstarker sauber. Extreme Temperaturen (Hitze oder Kalte),
Feuchtigkeit und Fremdkdrper kdnnen die Leistung beeintrachtigen.

- Entfernen Sie mit dem Reinigungswerkzeug Schmutz von Tasten, Mikrofonen oder anderen

Teilen und Uberprifen Sie regelmaBig den Empfanger, die Ohrstopsel oder andere Teile.

- Reinigen Sie Ihren Horverstarker NICHT mit Wasser, Lésungsmitteln oder Olen.

*HINWEIS: Reparieren Sie lhre Gerate NICHT selbst. Dadurch erlischt nicht nur die Garantie,
sondern es kdnnen auch weitere Schaden entstehen. Lesen Sie zunachst die , Fehlerbehebung
“  wenn bei lhren Geraten Fehler auftreten. Wenden Sie sich bei Bedarf an lhren

Horgerateakustiker.

VI. NORMALISIERTE SYMBOLE

@ Befolgen Sie die Bedienungsanleitung
:ﬁ Entsorgung gemanB Richtlinie 2012/19/EU (WEEE)

CE-Kennzeichnung
Dieses Produkt erfiillt die Anforderungen der geltenden europaischen und
nationalen Richtlinien .

m
m

&, Herstellungsdatum ‘ Herstellerinformationen
[SN] Seriennummer g VERWENDBAR BIS
A Warnung/Gefahr: UnsachgemaBer Gebrauch kann zu schweren Verletzungen
fuhren.
Lagerung /
T t
ranspor Zulassige Lager- und Transporttemperatur und Luftfeuchtigkeit .
A
Betrieb

/ﬂ/ Zulassige Betriebstemperatur und Luftfeuchtigkeit .

Einhaltung der Richtlinie
Trocken halten 2011/65/EU

<_’

Recycling von Papierverpackungen

29

VIl. WARTUNG, LAGERUNG, UND ENTSORGUNG
Wartung
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1) Wir ermachtigen keine Institution oder Einzelperson, das Produkt zu warten und/oder zu
reparieren. Wenn Sie vermuten, dass es sich bei den Produkten um fragliche Produkte handeln
kdnnte, nehmen Sie bitte umgehend Kontakt mit uns auf.

2) Dem Benutzer sind keine Reparaturversuche am Gerat oder dessen Zubehor gestattet. Bitte
kontaktieren Sie uns bei Reparaturbedarf.

3) Das Offnen des Gerates durch nicht autorisierte Stellen ist nicht gestattet und fiihrt zum
Erléschen jeglicher Garantieanspriiche. Achtung: Veranderungen an diesem Gerét sind nicht
gestattet.

Lagerung

1) Lagern Sie die Gerate nicht bei extremer Hitze/Kélte, in feuchten Umgebungen oder bei
StoBen/Vibrationen und setzen Sie sie keinen extremen Temperaturen aus.

2) Bewahren Sie die Gerate in folgenden Umgebungsbereichen auf: -10°C ~55°C, 10 %-90 %
relative Luftfeuchtigkeit, 700-1060 hPa .

Entsorgung
Bitte entsorgen Sie das Gerat gemafB der Richtlinie 2012/19/EU - WEEE (Elektro-
ﬁ und Elektronik-Altgeréate). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an lhre 6rtliche Behorde,

die fir die Abfallentsorgung zustandig ist.
I

VIll. GARANTIE

Diese beschrankte Garantie deckt Material- und Verarbeitungsfehler fiir einen Zeitraum von
einem (1) Jahr ab dem Kaufdatum ab, einschlieBlich der Horgerate innerhalb der Garantiezeit.
Schéden, die durch unsachgeméaBe Handhabung und Pflege, Einwirkung von Elementen oder
Chemikalien oder durch nicht autorisierte Wartung verursacht werden, werden nicht von der
Garantie abgedeckt. Alle anderen Schadensanspriiche sind ausgeschlossen. Ein
Garantieanspruch muss zusammen mit dem Kaufbeleg eingereicht werden.

Henan Eshow Elektronischer Handel Co., Ltd.

Hinzufligen: 7/F, Sanjiang Building, No.170 Nanyang Road, Huiji District, Zhengzhou,
d Henan, China

E-Mail: support@retekess.com

Internet: www.retekess.com

IX. SO VERWENDEN SIE IHR GERAT

1. [LERNEN SIE IHR GERAT KENNEN]
1.1 Horhilfen

36


mailto:support@retekess.com
http://www.retekess.com/

A ON -
1

. Mikrofon

. Lautstarkeerh6hung/Hoérprogrammschalter
. Lautstarke verringern

. Mikrofon

. Ohrstopsel

. Mikrofon

. Ladekontakt

. Im Ohr angebrachter Erkennungssensor

0o N o~ 0 A OWODN -

1.2 Ladeetui

1. Obere Abdeckung

2. Ladeschachte

3. Kontrollleuchte fiir Horverstarker (L)
4. Kontrollleuchte fir das Ladeetui

5. Kontrollleuchte flr Horverstarker (R)
6. Netzschalter des Ladegehéauses

7. Ladeanschluss

1.3 Markierungen fiir Horverstarker links und rechts
« Auf dem Horverstarker befindet sich eine Markierung, die dabei hilft, zwischen linkem und
rechtem Horverstarker zu unterscheiden .

L-Markierung fur linken Horverstarker.
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R-Kennzeichnung fir rechter Horverstarker.

2. [ ZUBEHOR]

Artikel Beschreibung
Ohrstopsel x 6 halt die Horhilfe bequem und sicher im Gehdrgang.
1 x USB-Kabel wird zum Aufladen des Ladegeh&uses verwendet.
Reini k
x:lnlgungswer 289 | Gient zur Reinigung von Horverstarkern und Ladecase.
Wird verwendet, damit Benutzer die Verwendung von
Handbuch x 1 Horverstarkern und anderen Objekten lesen und verstehen

kdnnen.

3. [VERWENDUNG DER HORVERSTARKER]

3.1 Anbringen der Ohrstopsel

Bitte befolgen Sie die folgenden Schritte zum Anbringen der Ohrstopsel. Bei unsachgemaBem
Anbringen kénnen die Ohrstopsel beim Abnehmen der Horhilfen im Gehérgang verbleiben und
zu Gehorschaden flhren.

Schritt 1 : Wahlen Sie eine geeignete GroBe fir die Ohrstopsel.

L

Schritt 2 : Ziehen Sie die Membran am Rand der Ohrstépsel vorsichtig nach auBen.

;—boo/

Schritt 3 : Halten Sie das Ende des Horverstarkers fest und driicken Sie fest, um sicherzustellen,
dass die Ohrstopsel sicher befestigt sind.

\

Hinweise: Bitte ziehen Sie vorsichtig an den Ohrstdpseln, um zu priifen, ob sie fest sitzen und um

sicherzustellen, dass die Ohrstpsel nicht leicht abfallen.

3.2 EIN /AUS
3.2.1 EINSCHALTEN
+ Die Horhilfen schalten sich bei korrektem Tragen automatisch ein. Sie horen einen Signalton

entsprechend dem Horprogramm (siehe ,, Programmumschaltung ).
3.2.2 AUSSCHALTEN
- Die Horhilfen wechseln automatisch in den Standby-Modus, wenn Sie sie aus dem Ohr
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nehmen.
- Wenn Sie die Horverstarker wieder in den richtigen Steckplatz des Ladegehauses einsetzen,

schalten sie sich aus und beginnen automatisch mit dem Aufladen.

Turn On Standby Turn Off

3.3 Horhilfen tragen /abnehmen
lhre Horhilfen sind mit einem In-Ear-Erkennungssensor ausgestattet.
Die Horhilfen wechseln automatisch in den Standby-Zustand, wenn sie aus dem Ohr
genommen werden.
Die Horverstarker schalten sich automatisch ein, wenn Sie sie wieder in Ihr Ohr stecken .

3.3.1 Tragen von Hérhilfen
Schritt 1: Halten Sie den Horverstarker und platzieren Sie ihn in Ihrem rechten oder linken Ohr.

Schritt 2: Schieben Sie den Horverstarker zum Halt leicht in Ihre Ohrmuschel hinein.

[

3.3.2 Hérhilfen abnehmen
Schritt 1: Greifen Sie den Horverstarker und nehmen Sie ihn vorsichtig aus Ihrer Ohrmuschel .

78

/

Beachten:
Horhilfen pfeifen, wenn sie falsch eingesetzt werden. So setzen Sie sie richtig in lhren
Gehorgang ein.
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Wenn das Pfeifen nach dem erneuten Einsetzen weiterhin auftritt, ersetzen Sie die
Ohrstopsel durch gréBere und versuchen Sie es erneut.

Sollten die Horverstarker nicht ordnungsgemaB funktionieren, beachten Sie bitte die
Hinweise unter , Fehlerbehebung “ . Wenn keine der Lésungen hilft, kontaktieren Sie unser
Serviceteam .

3.4 So wechseln Sie den Cerumenschutz

- Der Cerumenschutz hilft, die Horhilfen vor Ohrenschmalz zu schiitzen.

- Cerumenschutz ist ein Einwegprodukt, das nach Gebrauch weggeworfen werden sollte.

- Der Hersteller liefert KEINE zuséatzlichen Wachsschutze mit lhren Horhilfen. Wenn Sie einen
bendtigen, kaufen Sie ihn bitte bei lhrem Arzt oder woanders.

- Um den Cerumenschutz auszuwechseln, befolgen Sie bitte die folgenden Schritte.

R
1 ip

1.0pen the wax guard 2.Take out the earwax 3.Hearing amplifier wax
case as illustrated baffle guard position

® ® ®
. @
—)@@ i : ef

4 Insert the removal hook into the used wax guard. Keep the
holder at a right angle. Pull the used wax guard straight out.

@ ® ©,

=9 Zf’ ’

5.Insert the new wax guard into the opening of the sound outlet
and press it gently, and pull the holder straight out.

—~

N

- Werfen Sie den gebrauchten Wachsschutz weg.
- Sollte sich der Cerumenschutz nicht am Hdérgeréat arretieren lassen, setzen Sie
bitte einen neuen Cerumenschutz ein.

3.5 Lautstarkeregelung

Die Horverstarker verfligen Gber elf (11) Lautstarkestufen.
Um die Lautstérke zu erhdhen, driicken Sie kurz die Taste ,+“.
Um die Lautstarke zu verringern, driicken Sie kurz die Taste ,-“.
Die Horhilfen geben den Hinweiston ,,Beep-Beep-Beep® in maximaler bzw. minimaler Lautstarke
aus.
3.6 Programme wechseln
Es gibt vier (4) voreingestellte Programme in den Horverstarkern.
, T “- Taste kdnnen Sie zwischen den Hérprogrammen wechseln .
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Verschiedene Programme haben unterschiedliche Pieptne, wie unten gezeigt.

Horprogramm Aufforderungston
Programm 1 Signalton

Programm 2 Piepton, Piepton
Programm 3 Piep, Piep, Piep
Programm 4 Piep, Piep, Piep, Piep

Die Horhilfen sind mit einer Memory-Funktion ausgestattet: Beim Ausschalten der Horhilfen
bleibt die letzte Einstellung erhalten.

3.7 Bluetooth (2400-2484,5 MHz, Maximale HF-Leistung 1 mW)
Bluetooth® ist eine eingetragene Marke der Bluetooth SIG, Inc.
3.7.1 Bluetooth-Verbindung
+ Stellen Sie sicher, dass Bluetooth auf Ihrem Telefon verfligbar ist.
Schritt 1: Schalten Sie lhre Horverstarker ein, bevor Sie eine Bluetooth-Verbindung herstellen.
Schritt 2: Uberpriifen Sie die Bluetooth-Einstellungen auf lhrem Telefon, um ,Neues Gerét zu
koppeln®.
Schritt 3: Wahlen Sie den Gerdtenamen ,, HearingSense 1 “, um das Bluetooth lhres Telefons
zu koppeln (verbinden).

Verbindungsstatus Aufforderungston
Verbindung erfolgreich herstellen Verbunden
Trennen Getrennt

+ Akzeptieren Sie alle Anweisungen lhres Telefons bezlglich der Bluetooth-Verbindung.
Beachten:
Sobald die erste Kopplung abgeschlossen ist, verbinden sich die Horverstarker automatisch
wieder mit lhrem Telefon, sofern die Bluetooth-Funktion lhres Telefons verfligbar ist.
Aufmerksamkeit:
- Verwenden Sie die Bluetooth-Funktion Ihrer Horhilfen NICHT fir medizinische Zwecke.

3.7.2 Bluetooth-Funktionsbeschreibung
(ich) Musik horen
Die Musiklautstarke kdnnen Sie erhdéhen, indem Sie einmal kurz die Taste ,, + “ drlicken .
Sie konnen die Musiklautstérke verringern, indem Sie die Taste ,, - “ einmal kurz driicken.
(i) Telefonanrufe
Sie kdnnen den eingehenden Anruf annehmen, indem Sie einmal kurz die Taste , -
“ drlcken .
Sie kénnen den eingehenden Anruf ablehnen oder auflegen, indem Sie die Taste ,, - “ etwa
1,5 Sekunden lang gedrickt halten.

3.8 So verwenden Sie die App

Lesen Sie vor der Verwendung alle Informationen in dieser Anleitung.
3.8.1 HearingSense-App

Schritt 1: Tippen Sie zum Starten auf , App Store
kompatiblen Apple- oder Android-Gerat.

“« €«

oder ,, Google Play Store “ auf einem
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Schritt 2: Suchen Sie nach ,HearingSense®.

Schritt 3: Tippen Sie auf ,, GET “, um die ,, HearingSense “ -App herunterzuladen. Folgen Sie den
Systemanweisungen, um die Installation abzuschlieBen.

Schritt 4: Tippen Sie hier, um die App ,, HearingSense “ zu starten .

Schritt 5: Folgen Sie der Anleitung fiir Anfanger, um die Einrichtung abzuschlieBen.

Schritt 6: Beginnen Sie mit der Personalisierung und Feinabstimmung lhres Horverstéarkers .

' ® Google Play

# Download on the
S App Store

- Weitere Anweisungen sind in der HearingSense-App verfugbar ( ,, Mehr “ — | Hilfe “).
- Voraussetzung zum Ausfuhren der App: iOS 14 oder héher; Android 5.0 oder hoher.

*iPhone® ist eine Marke von Apple Inc., eingetragen in den USA und anderen Landern.
Android™ ist eine Marke von Google Inc.
iOS ist eine Marke von Cisco Inc.

3.9 Hortests

Willkommen bei der Verwendung von Horverstarker und HearingSense-App. Mit dieser App
kdnnen Sie einen vollstandigen Hortest mit Ihren kompatiblen Horverstarkern durchfiihren. Die
App konfiguriert die Horverstarker automatisch basierend auf den Ergebnissen Ihres Hortests.
3.9.1 Horhilfen anschlieBen

1) Halten Sie beim Tragen der Hérhilfen Ihr Mobiltelefon bereit und stellen Sie sicher, dass die
Bluetooth-Funktion in den Systemeinstellungen des Telefons mit den Horhilfen verbunden ist.

2) Rufen Sie auf der Homepage der App die Seite ,Bluetooth-Gerate“ auf und stellen Sie eine
Verbindung zum linken und rechten Horverstarker her.

3.9.2 Suchen Sie eine ruhige Umgebung fir die Durchfiihrung des Tests

- Die App erkennt automatisch den Grundgerduschpegel der Umgebung. Wenn der
Umgebungsgerauschpegel zu hoch ist, kann der Hortest nicht durchgefiihrt werden und die
App fahrt nicht mit dem nachsten Schritt fort. Suchen Sie sich bitte eine ruhige Umgebung, um
fortzufahren (Abbildung 1).

- Wir testen lhr Gehor an sechs Punkten: 250 Hz, 500 Hz, 1 kHz, 2 kHz, 4 kHz, 6 kHz. Sie kdnnen
je nach der tatsachlichen Situation , Ja“ oder , Nein “ wahlen . Wenn Sie eine falsche Wahl
treffen, kénnen Sie diese mit ,Rlickgangig* zurlicknehmen (Abbildung 2).
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Figure 2

3.9.3 Speichern und automatisch setzen

Nach Abschluss des Hortests passt die App lhre Horverstarker automatisch entsprechend lhrem
Hortestergebnis an .

4, [VERWENDUNG DES LADEGERATS]

4 .1 Laden der Horhilfen

Die Horverstarker schalten sich aus und beginnen automatisch mit dem Aufladen, wenn sie
wieder in den richtigen Steckplatz des Ladegehauses eingesetzt werden.
Die blauen Kontrollleuchten zeigen an, dass die Horverstarker aufgeladen werden und die
weiBen Kontrollleuchten zeigen an, dass die Horverstarker vollstandig aufgeladen sind.
4.2 Ladeetui aufladen

B port T

N
T, —)
A port BN : )

USB Cable

Schritt 1: Verbinden Sie den B-Anschluss des USB-Kabels mit dem Ladeanschluss des
Ladegehauses.

Schritt 2: Verbinden Sie den A-Anschluss des USB-Kabels mit der Stromversorgung.

@D gau O weis Stoppen
Gerit Arbeiten Ladezustand Ladeanzeige des Ladecase
Horverstarker Laden Blaues Dauerlicht@®
Horhilfe | zurtck ins WeiBes Dauerlicht (—)
Voll aufgeladen .
Ladecase (Automatische Abschaltung
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>
QO
(9]
>
(6)]
<
>
C
—+
D
>
=

Hérverstarker 100 % ( N N N

zurick in  das| 75%bis 100 % | @D @D @D @D

Ladeetui legen und | 50 % bis75% | G @D @D ¢

das Ladeetui vom | 25%bis50% | @D @D D @D
Laden | Strom trennen 0 % bis 25 % o G G
Fall | 100% (N N N

Es:r Ladeetui V:er: 75 % bis 100% | GIED @D @D D

USB-Anschluss am 50 % bis 75 % &b @& b

Etui aufgeladen 25 % bis 50 % @& &b

0 % bis 25 % Fiashing |

Anderungen an der Ladeanzeige des Ladegehauses

*Notiz:

Wenn der Ladestand des Horverstarkers zu niedrig ist, gibt dieser einen Signalton aus. Dies

zeigt an, dass die aktuelle Leistung des Horverstarkers bald erschopft ist. Bitte laden Sie ihn

rechtzeitig wieder auf .

5. [SO PFLEGEN SIE IHRE GERATE]

Befolgen Sie die nachstehenden Ratschléage, um das beste Benutzererlebnis zu erzielen und die
Lebensdauer Ihrer Gerate zu verlangern.

- Lassen Sie lhre Horhilfen nicht fallen und schlagen Sie sie nicht gegen harte Oberflachen.

- Verwenden Sie keine scharfen Werkzeuge, um Ohrenschmalz zu entfernen. Wenn Sie

Haushaltsgegenstande in lhre Gerate stecken, kdnnen diese ernsthaft beschadigt werden.

- Halten Sie lhre Gerdte von Umgebungen mit hohen Temperaturen und/oder hoher

Luftfeuchtigkeit fern.

- Schwimmen, Duschen oder Saunieren Sie nicht, wahrend Sie die Horhilfen tragen.
- Versuchen Sie nicht, die Horverstarker oder das Ladeetui in einem Ofen, einer Mikrowelle oder

einem anderen Heizgerat zu trocknen. Dadurch schmelzen sie und es kann zu Verbrennungen
auf der Haut kommen.

- Nehmen Sie bei der Verwendung von Haarpflegeprodukten immer Ihre Hoérhilfen ab. Die

Horhilfen kénnen verstopfen und ihre Funktion beeintrachtigen.

- Lagern Sie Ihre Gerate an einem sauberen und trockenen Ort

H

Verwenden Sie den elektronischen Trockner nicht zur Aufbewahrung der wiederaufladbaren
orhilfen.

- Uberpriifen Sie regelmaBig die Horverstarker, Ohrstépsel und das Ladeetui. Entfernen Sie

Ohrenschmalz  und Schmutz von |hren Gerdten mithilfe der mitgelieferten
Reinigungswerkzeuge.

- Reinigen Sie die Ladekontakte der wiederaufladbaren Hoérverstarker regelmaBig mit einem

Reinigungstuch, um eine normale Ladung zu gewahrleisten.

- Ohrstopsel sollten alle 3-6 Monate oder wenn sie steif, briichig oder verfarbt werden,

ausgetauscht werden.

6. [WEITERE INFORMATIONEN]

6.1 Fehlerbehebung

44



6.1.1 Hérhilfen-Selbsttesttabelle

Ausgabe

Maogliche Ursachen

Mdgliche Lésung

Rickkopplung oder ,,
Pfeifen “

Sitzen die Horhilfen richtig in
Ihren Ohren?

Setzen Sie die Horhilfen wieder in
lhre Ohren ein.

Ist die Lautstarke sehr hoch?

Reduzieren Sie die Lautstarke.

Sind die Ohrstopsel kaputt oder
verstopft?

Ersetzen Sie die Ohrstopsel

Halten Sie einen Gegenstand in
die Nahe der Horhilfen?

Bewegen Sie lhre Hand weg, um
mehr Abstand zwischen den
Horverstarkern und den Objekten
zu schaffen.

Ist Ihr Ohr voller Ohrenschmalz?

Besuchen Sie lhren Arzt.

Die Druckdauer ist zu kurz, um
Horverstarker einzuschalten.

Schalten Sie lhre Horhilfen richtig
ein.

Die verbleibende Akkukapazitat

Kein Ton . Laden Sie die Horverstarker auf.
ist aufgebraucht.
Mikrofon ist verstonft Entfernen Sie Schmutz oder
PTt- Ohrenschmalz vom Mikrofon.
Die Stimme st Schwache Batterie Laden Sie die Horverstarker auf.
[ i i
Die Lautstarke ist zu niedrig. Erhohen Sie die Lautstarke.
schwach oder -
undeutlich Mikrofon ist verstopft Entfernen  Sie  Schmutz —oder
Pt Ohrenschmalz vom Mikrofon.
Falsche Erkennung des | Bluetooth-Ubertragungsname:
Bluetooth von | Bluetooth-Ubertragungsnamens. | HearingSense 1.
Horhilf hal i i
orniren scannen Die Bluetooth-Funktion lhres Schalten . Sie die
oder suchen erfolglos o Bluetooth-Funktion Ihres
Mobilgerats ist AUS. e
Mobilgerats ein.
Trennen Sie die Verbindung zum
Bluetooth von | .. N . N
L Horverstarker sind durch | anderen Mobilgerat und
Horhilfen scannen - . .
anderes Mobilgerat belegt. versuchen Sie erneut, eine

oder suchen erfolglos

Verbindung herzustellen.

Kann lhr Gehdr nicht
bedienen und
anpassen Verstarker
per App, nachdem
eine erfolgreiche
Verbindung mit lhrem
Mobilgerat
hergestellt wurde.

Horverstarker sind nicht mit der
APP verbunden.

Verbinden Sie lhre Horverstarker
mit der APP.

Die  Musik- oder
Telefonfunktion
funktioniert nach

erfolgreicher
Verbindung nicht.

Horhilfen erhalten keine
Zugriffsrechte auf Medien oder
Telefon Ihres Mobilgerats.

Legen Sie die Berechtigung fir
lhre Horhilfen fest.

Der ,Nicht stéren“-Modus lhres
Mobilgerats ist EIN.

Schalten Sie den ,Nicht
storen“-Modus lhres Mobilgerats
aus.
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6.2 Ladecase-Fehler-Selbstiiberpriifungstabelle

Ausgabe

Mdogliche Ursachen

Maogliche Lésung

Strom versorgt

Der Adapter wird nicht mit

Schalten Sie den Adapter ein
oder stecken Sie ihn erneut in die
Stromversorgung.

Die Kontrollleuchte des
Ladegehduses leuchtet
nicht oder blinkt nicht.

Das Ladeetui

ist falsch mit
dem USB-Kabel verbunden.

Uberpriifen Sie das Ladeetui und
schlieBen Sie es ordnungsgeman
an das USB-Kabel an.

Entladung.

Batterie Uberladen — | Laden Sie das Ladeetui eine Zeit

lang auf.

Das Ladeetui kann die | richtigen

Horverstarker nicht | Ladegehauses eingesetzt.

Horverstarker sind nicht in den | Stecken Sie die Horverstarker
Steckplatz ~ des | zum Aufladen in den richtigen

Steckplatz des Ladegehduses.

Ladekontakte
verschmutzt

aufladen.

sind | Reinigen Sie die Ladekontakte
von Horhilfen und Ladecase.

7. [TECHNISCHE DATEN]

1) Technische Daten Hoérhilfen

Priifling Wert
Max. Leistung (OSPL90) <117 dB
Aquivalenter Eingangsgerauschpegel (EIN) <32dB
Der Gesamtverzerrungswert (THD) 5%

Frequenzgangbandbreite

250 Hz ~ 5000 Hz

Betriebsumgebung

Temperatur: 0 °C bis 40 °C, relative
Luftfeuchtigkeit: 30 % bis 75 % RH,
Luftdruckbereich: 86 bis 106 kPa

Lager- und Transportumgebung

Temperatur: -10 °C bis +55 °C, relative
Luftfeuchtigkeit 10-90 %,
Luftdruckbereich: 70-106 kPa

2) Akkulaufzeit

Priiflinge

Wert

Bluetooth getrennt

212 Stunden

- Die tatsachliche Batterielebensdauer hangt von der Batteriequalitat, dem Nutzungsmuster,
dem aktiven Funktionsumfang, Horverlust und der Gerduschumgebung ab.

- Die Daten basieren auf den Messwerten des Produkts im Labor, keine garantierten Werte.

X. VORSICHT

CE-Anforderungen
(Einfache EU-Konformitatserklarung)

* HENAN ESHOW ELECTRONIC COMMERCE CO, LTD erklart, dass der Funkgeratetyp den




grundlegenden Anforderungen und anderen relevanten Bestimmungen der RED-Richtlinie
2014/53/EU, der ROHS-Richtlinie 2011/65/EU und der WEEE-Richtlinie 2012/19/EU entspricht;
der vollstandige Text der EU-Konformitatserklarung ist unter der folgenden Internetadresse
verfligbar: www.retekess.com .

Deutschland Elektronik Produkte Umwelt Recycling Spezial
(1) Batterien und Akkus

Besitzer von Altgerdten haben Altbatterien und Altakkumulatoren, die nicht vom Altgerat
umschlossen sind, im Regelfall vor der Abgabe einer Erfassungsstelle von dieser zu trennen. Dies
gilt nicht, sofern die Altgerate bei &ffentlich-rechtlichen Entsorgungstragern abgegeben und
dort zum Zwecke der Vorbereitung zur Wiederverwendung von anderen Altgerdten getrennt
werden.

a) Batterien kdnnen nach Gebrauch unentgeltlich in der Verkaufsstelle zurlickgegeben werden.
b) Der Nutzer ist zur Riickgabe gebrauchter Batterien gesetzlich verpflichtet.
(2) Getrennte Erfassung von Altgeraten

Elektro- und Elektronikgerate, die zu Abfall geworden sind, werden als Altgerdte bezeichnet.
Besitzer von Altgerdten haben diese einer vom unsortierten Siedlungsabfall getrennten
Erfassung zuzuflihren. Altgerdte gehdren insbesondere nicht in den Hausmiill, sondern in
spezielle Sammel- und Riickgabesysteme.

(3) Moglichkeiten der Riickgabe von Altgeraten

Besitzer von Altgerdten aus privaten Haushalten kdnnen diese bei den Sammelstellen der
offentlich-rechtlichen Entsorgungstréger oder bei den von Herstellern oder Vertreibern im Sinne
des ElektroG eingerichteten Riicknahmestellen abgeben. Ein Onlineverzeichnis der Sammel- und
Ricknahmestellen finden Sie hier:

https://www.ear-system.de/ear-verzeichnis/sammel-und-ruecknahmestellen.jsf
(4) Datenschutz-Hinweis

Altgerate enthalten haufig sensible personenbezogene Daten. Dies gilt insbesondere fir Geréate
der Informations- und Telekommunikationstechnik wie Computer und Smartphones. Bitte
beachten Sie in Ihrem eigenen Interesse, dass fir die Léschung der Daten auf den zu
entsorgenden Altgeraten jeder Endnutzer selbst verantwortlich ist.

(5) Hersteller-Registrierungsnummer

Als Hersteller im Sinne des ElektroG sind wir bei der zustandigen Stiftung Elektro-Altgeréate
Register (BennoStrauB-Str. 1, 90763 Furth) unter der folgenden Registrierungsnummer
registriert: DE 83916430
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I. IMPORTANTI ISTRUZIONI DI SICUREZZA

Prima di utilizzare il dispositivo, leggere attentamente tutte le informazioni contenute nel
presente manuale di istruzioni e in qualsiasi altra documentazione inclusa nella confezione.

1. CONTROINDICAZIONE

Il dispositivo non deve essere utilizzato nelle seguenti situazioni:
Pazienti con otite media cronica suppurativa (CSOM), atresia auricolare congenita o qualsiasi
tipo di secrezione auricolare .
Chiunque abbia meno di 36 mesi.

2. AVVERTENZE

Mantieni le parti piccole (apparecchio acustico, auricolari, batteria o altre parti staccabili) che
possono essere ingeriti lontano dalla portata dei bambini. La caduta, I'immersione in liquidi,
l'esposizione a forti campi elettromagnetici o calore eccessivo danneggeranno l'amplificatore
acustico. Rimuovere i dispositivi prima di qualsiasi tipo di radiografia, risonanza magnetica o
scansione TC. Se delle parti rimangono incastrate nel condotto uditivo, consultare un medico:
non tentare di rimuoverle da soli.

3. AVVISI

Non utilizzare l'apparecchio ad alto volume per lunghi periodi di tempo: potrebbero
verificarsi lesioni all'udito.

- Se si avverte dolore o forte fastidio durante l'uso dei dispositivi, rimuoverli e consultare un
medico.

E necessaria una manutenzione ordinaria per mantenere pulito il dispositivo. Assicurarsi che
i copriauricolari siano sempre privi di detriti e umidita.

Evitare urti o cadute del prodotto.

Per evitare danni, non conservare o utilizzare il prodotto in ambienti con elevata umidita o
temperatura (ad esempio una sauna).

Le batterie devono essere riciclate correttamente e non smaltite tra i rifiuti.

Non impostare livelli di volume troppo alti. Ascolto con dispositivi ad alto output per periodi
prolungati Di Lesposizione prolungata a volumi elevati puo causare ulteriori danni all'udito.

Non condividere i tuoi amplificatori acustici con altri. Utilizzare un amplificatore acustico
configurato per qualcun altro puo causare danni o lesioni all'udito.

Monitorare eventuali reazioni cutanee insolite. Se si nota una reazione allergica (prurito,
gonfiore o eruzione cutanea), interrompere |'uso degli amplificatori acustici e consultare uno
specialista medico.

Non toccare gli amplificatori acustici con alcun tipo di magnete o oggetto magnetizzato. |
tuoi amplificatori acustici sono delicati strumenti elettronici e potrebbero essere danneggiati
dal contatto con forti campi magnetici.

Non tentare di aprire o riparare i dispositivi da soli. Potrebbero verificarsi danni e invalidare
la garanzia.
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Non conservare i dispositivi in luoghi caldi/umidi. Non lasciare mai gli amplificatori acustici

vicino a fonti di calore o alla luce diretta del sole.

Non lasciare gli amplificatori acustici in auto, poiché le temperature interne possono

raggiungere livelli pericolosi, in grado di danneggiare i dispositivi.
Se la funzione Bluetooth & disponibile per il tuo dispositivo, NON collegare
contemporaneamente l'amplificatore acustico e le cuffie al telefono cellulare tramite Bluetooth:
rumore, potrebbero verificarsi distorsioni o altri problemi imprevisti al tuo amplificatore acustico.

- Si prega di contattare il PRODUTTORE:

+ Per assistenza, se necessaria, nell'impostazione, nell'utilizzo o nella manutenzione dei

dispositivi o per segnalare eventuali operazioni o eventi imprevisti.

Avvertenze/dichiarazioni specifiche

Tenere le parti di piccole dimensioni lontano dalla portata dei bambini per evitare l'ingestione
accidentale.

Non utilizzare i dispositivi in atmosfere esplosive o arricchite di ossigeno, poiché cid potrebbe
danneggiarli.

Attenzione: deve essere utilizzato solo dalla persona autorizzata, poiché I'uso di amplificatori
acustici progettati per altre persone potrebbe causare danni all'udito.

Il. NON USARE SE QUALSIASI DELLE SEGUENTI CONDIZIONI SI
APPLICAATE

1. Atresia congenita dell'orecchio esterno o deformita di qualsiasi parte del condotto uditivo .

2. La sordita ¢ instabile e il grado di perdita dell'udito spesso fluttua .

3. Mal di testa persistenti, vertigini, mal d'orecchi, tinnito o altri sintomi che non sono adatti
all'adattamento .

4. Insorgenza improvvisa di perdita dell'udito negli ultimi 3 mesi; sordita progressiva rapida;
perdita dell'udito unilaterale o altra malattia acuta dell'orecchio .

5. Versamento (secrezioni/scarico) nell'orecchio e/o purulenza frequente (pus).

6. Sordita centrale (del sistema nervoso centrale) o sordita non organica.

7. Pazienti con otite esterna acuta e timpanite.

8. Pazienti con otite media purulenta acuta e cronica (nel periodo di infezione purulenta).

9. Pazienti allergici ai materiali di questo prodotto.

lll. QUESTIONI CHE RICHIEDONO ATTENZIONE, AVVERTENZE E
SUGGERIMENTI

1. Non immergere l'amplificatore acustico in alcun liquido. Rimuovere I'amplificatore acustico
prima di nuotare o fare il bagno. Dopo aver nuotato o fatto il bagno, attendere che il condotto
uditivo si asciughi prima di indossare I'amplificatore acustico.
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2. Le superfici esterne dell'amplificatore acustico devono essere tenute pulite e il cerume
presente nei tappi auricolari deve essere rimosso quotidianamente .

3. Se il dispositivo e ricaricabile, caricarlo regolarmente per evitare danni alla batteria; l'intervallo

.....

IV. MANUTENZIONE E PULIZIA

1. Manutenzione giornaliera

- Mantieni i tuoi dispositivi puliti e asciutti utilizzando un panno morbido o un fazzoletto, per
evitare potenziali danni dovuti all'umidita o alla sudorazione.
- NON utilizzare I'asciugatrice elettronica per riporre I'amplificatore acustico ricaricabile.

2. Cura e manutenzione

- Tenete i vostri dispositivi lontano dalla portata dei bambini e degli animali domestici.

- Tenere l'amplificatore acustico lontano da atmosfere con alte temperature e/o umidita.

- Per evitare danni, non toccare il microfono con oggetti appuntiti.

- Non tentare di smontare o riparare i dispositivi da solo. Cosi facendo la garanzia verra
annullata.

3. Pulizia

1) Pulizia degli auricolari
(D Pulire il cerume attaccato ai tappi auricolari utilizzando il lato sottile dello strumento in
dotazione.
*Prima di pulire gli auricolari, rimuovere quelli dall'amplificatore acustico e spingere verso
I'esterno la membrana del bordo degli auricolari.
(2) Pulire gli auricolari con alcol e un panno asciutto e attendere che si asciughino prima di
collegarli all'amplificatore acustico.
*Nota:
- Si consiglia di sostituire i copriauricolari ogni tre mesi.
- Se con il tempo i copriauricolari diventano rigidi, fragili o scoloriti, sostituirli il prima
possibile.
2) Strumento di pulizia
Utilizzare un panno morbido o un fazzoletto di carta per eliminare I'umidita o il sudore dalla
superficie dello strumento di pulizia.

la prima CURA DELL'AMPLIFICATORE UDITIVO

1. Cura dell'amplificatore acustico

- Mantieni pulito il tuo amplificatore acustico. Temperature estreme (caldo o freddo), umidita
e sostanze estranee possono causare scarse prestazioni.
Utilizzare lo strumento di pulizia per rimuovere i detriti rimasti attaccati ai pulsanti, ai

50



microfoni o ad altre parti; ispezionare regolarmente il ricevitore, gli auricolari o altre parti.
NON pulire I'amplificatore acustico con acqua, solventi o oli.
*NOTA: NON riparare i tuoi dispositivi da solo. Cosi facendo non solo si invalidera la garanzia,

ma si causeranno anche ulteriori danni facilmente. Controlla prima " Risoluzione dei problemi '

quando si verificano guasti ai tuoi dispositivi Se necessario, contattare il proprio
audioprotesista per ricevere assistenza.

VI. SIMBOLI NORMALIZZATI

Seguire le istruzioni per I'uso

ﬂ Smaltimento ai sensi della direttiva 2012/19/UE (RAEE)

Etichettatura CE
Questo prodotto soddisfa i requisiti delle direttive europee e nazionali

m
m

applicabili .
d’ Data di fabbricazione “ Informazioni sul produttore
Numero di serie g USO ENTRO
A Attenzione/Pericolo: un uso improprio pud causare gravi lesioni.

Stoccaggio /

Trasporto T . . .
Temperatura e umidita consentite per lo stoccaggio e il trasporto .
A
Operativo
/ﬂ/ Temperatura e umidita di esercizio consentite .
Mantenere asciutto Conformarsi alla direttiva
T rRois| | 2011/65/UE

Riciclaggio degli imballaggi di carta

9

PARTE VIl MANUTENZIONE, MAGAZZINAGGIO, E DISPOSIZIONE

Manutenzione

1) Non autorizziamo alcuna istituzione o individuo a effettuare la manutenzione e/o la
riparazione del prodotto. Se sospetti che i prodotti possano essere in questione, vi preghiamo
di contattarci immediatamente.

2) L'utente non deve tentare di riparare il dispositivo o i suoi accessori. Per qualsiasi necessita di
riparazione non esitate a contattarci.

3) Lapertura dell'apparecchiatura da parte di agenzie non autorizzate non & consentita e
comportera la cessazione di qualsiasi richiesta di garanzia. Attenzione: non € consentita
alcuna modifica di questa apparecchiatura.
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Magazzinaggio

1) Non conservare o esporre i dispositivi a temperature estremamente calde/fredde, ambienti
umidi o urti/vibrazioni.

2) Conservare i dispositivi nei seguenti intervalli ambientali: -10°C ~55°C, 10%-90% di umidita
relativa, 700-1060 hPa .

Disposizione
Si prega di smaltire il dispositivo in conformita alla direttiva 2012/19/UE - RAEE
X (Rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche). In caso di domande, rivolgersi

all'autorita locale responsabile dello smaltimento dei rifiuti.
[

PARTE VIII GARANZIA

La presente garanzia limitata copre i difetti di materiale e fabbricazione per un periodo di un (1)
anno dalla data di acquisto, compresi gli apparecchi acustici, entro il periodo di garanzia.

Eventuali danni causati da una gestione e cura improprie, esposizione a elementi o sostanze
chimiche o assistenza non autorizzata non saranno coperti dalla garanzia. Sono esclusi tutti gli
altri reclami per danni. Un reclamo in garanzia deve essere presentato con la ricevuta di acquisto

Commercio elettronico Henan Eshow Co., Ltd.

Aggiungi: 7/F, Sanjiang Building, No.170 Nanyang Road, distretto di Huiji, Zhengzhou,
d Henan, Cina

E-mail: support@retekess.com

Sito web: www.retekess.com

PARTE IX COME USARE IL TUO DISPOSITIVO

1. [IMPARA A CONOSCERE IL TUO DISPOSITIVO]

1.1 Amplificatori acustici

A ON -
1

1. Microfono

2. Aumento del volume/cambio del programma di ascolto
3. Diminuzione del volume

4. Microfono
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5. Puntale auricolare

6. Microfono

7. Contatto di ricarica

8. Sensore di rilevamento nell'orecchio

1.2 Custodia di ricarica

5

1. Copertura superiore

2. Slot di ricarica

3. Spia luminosa per amplificatore acustico (L)

4. Spia luminosa per custodia di ricarica

5. Spia luminosa per amplificatore acustico(R)

6. Interruttore di alimentazione della custodia di ricarica
7. Porta di ricarica

1.3 Marcature dell'amplificatore uditivo sinistro e destro
« Sull'amplificatore acustico € presente una marcatura che aiuta a distinguere |' amplificatore
acustico sinistro da quello destro.

Marcatura L per I'amplificatore dell'udito sinistro.
Marcatura R per amplificatore dell'udito destro.

2. [ ACCESSORI ]

Elementi Descrizione

Puntale tenere I'amplificatore acustico in modo comodo e sicuro nel

auricolare x 6 condotto uditivo.

Cavo USB x 1 utilizzato per caricare la custodia di ricarica.

Strumento di | utilizzato per pulire gli amplificatori acustici e la custodia di

pulizia x 1 ricarica.

Manuale x 1 utilizzato per consehjcire agli yFenti . di Ieggere e.
comprendere come utilizzare amplificatori acustici e altri
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Elementi Descrizione
oggetti.

3. [UTILIZZO DEGLI AMPLIFICATORI UDITIVI]

3.1 Adattamento degli auricolari

Si prega di seguire i seguenti passaggi per applicare gli auricolari. Gli auricolari potrebbero
rimanere nel condotto uditivo se sostituiti in modo errato mentre si rimuovono gli amplificatori
acustici dall'orecchio, il che causera danni all'udito.

Fase 1 : scegliere la misura adatta degli auricolari.

QO @

Fase 2 : Tirare delicatamente verso l'esterno la membrana che riveste il bordo degli auricolari.

—-)()O/

Fase 3 : tenere ferma l'estremita dell'amplificatore acustico e spingere con decisione per
assicurarsi che i cuscinetti auricolari siano fissati saldamente.

g \

Note: Tirare delicatamente i gommini auricolari per verificare che siano installati saldamente e

assicurarsi che non cadano facilmente.

3.2 ACCESO /SPENTO

3.2.1 ACCENSIONE

« Gli amplificatori acustici si accenderanno automaticamente quando vengono indossati
correttamente. Si sentira un tono di avviso in base al programma di ascolto (fare riferimento a "
Commutazione programmi ").

3.2.2 SPEGNIMENTO

- Gli amplificatori acustici entreranno automaticamente in modalita standby quando vengono
rimossi dall'orecchio.

- Una volta riposti nell'alloggiamento corretto della custodia di ricarica, gli amplificatori acustici

si spegneranno e inizieranno a caricarsi automaticamente.
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Turn On Standby

3.3 Indossare /rimuovere gli amplificatori acustici
| tuoi amplificatori acustici sono dotati di un sensore di rilevamento in-ear.
Gli amplificatori acustici entreranno automaticamente in modalita standby quando vengono
rimossi dall'orecchio.
Gli amplificatori acustici si accenderanno automaticamente quando verranno reinseriti
nell'orecchio .
3.3.1 Indossare amplificatori acustici
Fase 1: tenere I'amplificatore acustico e posizionarlo nell'orecchio destro o sinistro.

Fase 2: Spostare leggermente I'amplificatore acustico nel padiglione auricolare per tenerlo
fermo.

[

3.3.2 Rimozione degli amplificatori acustici
Fase 1: Afferrare I'amplificatore acustico e rimuoverlo delicatamente dal padiglione auricolare .

—_

Avviso:
Gli amplificatori acustici fischieranno se inseriti in modo errato. Reinserirli correttamente nel
condotto uditivo.
Se il fischio persiste dopo il reinserimento, sostituire gli auricolari con altri di dimensioni
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maggiori e riprovare.
Se gli amplificatori acustici non funzionano correttamente, consultare la sezione "
Risoluzione dei problemi " . Se nessuna delle soluzioni funziona, contatta il nostro team di

assistenza .

3.4 Come sostituire il paracerume

- Il paracerume aiuta a proteggere gli amplificatori acustici dal cerume.

- Il paracerume € un prodotto monouso che deve essere gettato dopo l'uso.

- Il produttore NON fornisce protezioni aggiuntive per la cera con i tuoi amplificatori acustici. Se
ne hai bisogno, acquistale dal tuo medico o altrove.

- Per sostituire il paracerume, seguire i passaggi sottostanti.

TS
1 AP

1.0pen the wax guard 2.Take out the earwax 3.Hearing amplifier wax
case as illustrated baffle guard position

@ ® ®
y ’?
=9 ¥ o

4.Insert the removal hook into the used wax guard. Keep the
holder at a right angle. Pull the used wax guard straight out.

@ ® ©
4 o

2 On; !

5.Insert the new wax guard into the opening of the sound outlet
and press it gently, and pull the holder straight out.

- Gettare via la protezione in cera usata. T
-Se non & possibile bloccare il paracerume sugli amplificatori acustici,
sostituire il nuovo paracerume.

3.5 Controllo del volume

Gli amplificatori acustici hanno undici (11) livelli di volume.
Premere brevemente il pulsante "+" per aumentare il volume .
Premere brevemente il pulsante "-" per diminuire il volume .
Gli amplificatori acustici emetteranno il tono di avviso "Beep-Beep-Beep" al volume massimo o
minimo.
3.6 Programmi in commutazione
Ci sono quattro (4) programmi preimpostati negli amplificatori acustici.
E possibile cambiare i programmi di ascolto tenendo premuto a lungo il pulsante " +" .
| diversi programmi hanno segnali acustici diversi, come di seguito.
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Programma di udito Tono rapido
Programma 1 Segnale acustico
Programma 2 Bip Bip
Programma 3 Bip Bip Bip
Programma 4 Bip Bip Bip Bip

Gli amplificatori acustici sono dotati di funzione di memoria: l'ultima impostazione puo
essere ricordata anche quando si spengono gli amplificatori acustici.

3.7 Bluetooth (2400-2484,5 MHz, Potenza RF massima di 1 mW)
Bluetooth® & un marchio registrato di proprieta di Bluetooth SIG, Inc.
3.7.1 Connessione Bluetooth
« Assicurati che il Bluetooth sia disponibile sul tuo telefono.
Passaggio 1: accendi gli amplificatori acustici prima di connetterli tramite Bluetooth.
Passaggio 2: controlla limpostazione Bluetooth del tuo telefono su "Associa nuovo
dispositivo".
Passaggio 3: seleziona il nome del dispositivo " HearingSense 1" per associare (connettere) il
Bluetooth del tuo telefono.

Stato della connessione Tono rapido
Connessione riuscita Collegato
Disconnettersi Disconnesso

+ Accetta tutte le richieste fornite dal telefono in merito alla connessione Bluetooth.
Avviso:
Una volta effettuato il primo abbinamento, gli amplificatori acustici si riconnetteranno
automaticamente al tuo telefono, a condizione che il Bluetooth del tuo telefono sia disponibile.
Attenzione:
- NON utilizzare la funzione Bluetooth degli amplificatori acustici per scopi medici.

3.7.2 Descrizione della funzione Bluetooth
(o) Ascoltare la musica
E possibile aumentare il volume della musica premendo brevemente una volta il pulsante "

+

E possibile diminuire il volume della musica premendo brevemente una volta il tasto " -
(i) Telefonate
E possibile rispondere alla chiamata in arrivo premendo brevemente una volta il tasto " -
E possibile rifiutare la chiamata in arrivo o riagganciare premendo il pulsante " - " per circa
1,5 secondi.

3.8 Come usare l'app

Prima dell'uso, leggere attentamente le informazioni contenute in queste istruzioni.

3.8.1 APP HearingSense

Passaggio 1: tocca per avviare " App Store " o " Google Play Store " su un dispositivo Apple o
Android compatibile.

Passaggio 2: Cerca "HearingSense".
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Fase 3: Tocca " OTTIENI " per scaricare I' APP " HearingSense " . Segui le istruzioni del sistema per
completare l'installazione.

Passaggio 4: toccare per avviare |' APP " HearingSense " .

Passaggio 5: seguire la guida per principianti per completare la configurazione.

Fase 6: Inizia a personalizzare e mettere a punto il tuo amplificatore acustico .

' ® Google Play

# Download on the

S App Store

- Ulteriori istruzioni sono disponibili sullAPP HearingSense (" Altro " =" Aiuto " ).
- Requisiti per l'esecuzione dell'app: iOS 14 o versione successiva; Android 5.0 o versione
successiva.

*iPhone® & un marchio registrato di Apple Inc., registrato negli Stati Uniti e in altri Paesi.
Android™ e un marchio registrato di Google Inc.
iOS € un marchio registrato di Cisco Inc.

3.9 Test dell'udito

Benvenuti all'uso dell'amplificatore acustico e dellAPP HearingSense. Questa app vi consente di
eseguire un test dell'udito completo con i vostri amplificatori acustici compatibili. LAPP
configurera automaticamente gli amplificatori acustici in base ai risultati del vostro test
dell'udito.

3.9.1 Collegare gli amplificatori acustici

1) Mentre si indossano gli amplificatori acustici, tenere a portata di mano il telefono cellulare e
assicurarsi che la funzione Bluetooth nelle impostazioni di sistema del telefono sia connessa agli
amplificatori acustici.

2) Accedi alla pagina "Dispositivi Bluetooth” dalla homepage dellAPP e connettiti sia
all'amplificatore acustico sinistro che a quello destro.

3.9.2 Trova un ambiente tranquillo in cui esequire il test

- LAPP rilevera automaticamente il livello di rumore di base dell'ambiente circostante. Se il livello

di rumore ambientale e troppo alto, il test dell'udito non pud essere eseguito e IAPP non
procedera alla fase successiva. Trova un ambiente tranquillo per continuare (Figura 1).

- Verificheremo il tuo udito in sei punti: 250 Hz, 500 Hz, 1 kHz, 2 kHz, 4 kHz, é6 kHz. Puoi
scegliere " Si* 0 " No " in base alla situazione effettiva. Quando fai una scelta sbagliata, puoi
ritirarla tramite "Annulla” (Figura 2).
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Dopo aver completato il test dell'udito, I'app adattera automaticamente i tuoi amplificatori
acustici in base al risultato del test .

4. [UTILIZZO DEL CARICABATTERIE]

4 . 1 Ricarica degli amplificatori acustici

Gli amplificatori acustici si spegneranno e inizieranno a caricarsi automaticamente quando
verranno riposti nell'alloggiamento corretto della custodia di ricarica.

Le spie luminose blu indicano che gli amplificatori acustici sono in carica, mentre le spie

luminose bianche indicano che gli amplificatori acustici sono completamente carichi.

4.2 Ricarica della custodia di ricarica

B port

N
T, —)
A port BN : )

USB Cable

Passaggio 1: collegare la porta B del cavo USB alla porta di ricarica della custodia di ricarica.
Fase 2: Collegare la porta A del cavo USB all'alimentatore.

@ By ) Bianco Fermare
Stato di | Indicatore di carica della
Dispositivo Lavorando carica custodia di ricarica
. Amplificatore Ricarica Luce blu fissa-
gzjzlliizgatore acustico di nuovo | Completame | Luce bianca solida‘—)
nella custodia di | nte carica (Si spegne
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ricarica automaticamente dopo 5
minuti)
Amplificatore 100% X N N
acustico di nuovo | 75%~100% | GHED @D @D @D
nella custodia di | 50%~75% X X N
ricarica e custodia | 25%~50% X N N
di ricarica
Ricarica scollegata 0%~25% > G G G
Caso dall'alimentazione
La custodia di| 100% ( N N N
ricarica si | 75%~100% | G @D @D @&
carichera tramite | 50%~75% a @& o
la porta USB sulla | 25%~50% & ¢
custodia 0%~25%  Fiashing J

Cambiamenti dell'indicatore di carica della custodia di ricarica

*Nota:

Quando il livello di potenza dell'amplificatore acustico & troppo basso, I'amplificatore acustico
emettera un tono di avviso. Cio indica che la potenza attuale dell'amplificatore acustico sta per
esaurirsi. Ricaricarlo per tempo .

5. [COME PRENDERSI CURA DEI PROPRI DISPOSITIVI]

Per garantire la migliore esperienza utente e prolungare la durata dei tuoi dispositivi, segui i

consigli riportati di seguito.
Non far cadere gli amplificatori acustici e non sbatterli contro superfici dure.
Non utilizzare utensili affilati per rimuovere il cerume. Infilare oggetti domestici nei dispositivi
puo danneggiarli gravemente.

- Tieni i tuoi dispositivi lontano da atmosfere con temperature elevate e/o elevata umidita.
Non nuotare, fare la doccia o la sauna mentre si indossano gli amplificatori acustici.
Non tentare di asciugare gli amplificatori acustici o la custodia di ricarica in un forno,
microonde o altri apparecchi riscaldanti. Cio li fara sciogliere e potrebbe causare ustioni alla
pelle.
Rimuovi sempre gli amplificatori acustici quando usi prodotti per la cura dei capelli. Gli
amplificatori acustici possono intasarsi e smettere di funzionare correttamente.

- Conserva i tuoi dispositivi in un luogo pulito e asciutto
Non utilizzare I'essiccatore elettronico per conservare gli amplificatori acustici ricaricabili.

- Ispezionare regolarmente gli amplificatori acustici, gli inserti auricolari e la custodia di ricarica.
Rimuovere cerume e detriti dai dispositivi utilizzando gli strumenti di pulizia in dotazione.

- Per garantire una ricarica normale, pulire regolarmente i contatti di ricarica degli amplificatori
acustici ricaricabili con un panno.

- | copriauricolari devono essere sostituiti ogni 3-6 mesi oppure quando diventano rigidi, fragili
o scoloriti.

6. [ULTERIORI INFORMAZIONI]

6.1 Risoluzione dei problemi
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6.1.1 Tabella di autodiagnosi dei guasti degli amplificatori acustici

Problema

Possibili cause

Soluzione potenziale

Feedback o " fischio "

Gli amplificatori acustici
sono indossati
correttamente nelle
orecchie?

Reinserire gli amplificatori acustici
nelle orecchie.

Il volume & molto alto?

Ridurre il volume.

| gommini auricolari sono
rotti o intasati?

Sostituisci gli auricolari

Stai tenendo un oggetto
vicino agli amplificatori
acustici?

Allontanare la mano per creare piu
spazio tra gli amplificatori acustici e
gli oggetti.

Nessun suono

Hai l'orecchio pieno di

cerume? Rivolgiti al tuo medico.

[l tempo di pressione &

troppo breve per | Accendete correttamente gli

accendere gli amplificatori
acustici.

amplificatori acustici.

La capacita residua della
batteria & esaurita.

Caricare gli amplificatori acustici.

. .. Pulisci i detriti o il cerume dal
[l microfono & intasato. .
microfono.
Batteria scarica Caricare gli amplificatori acustici.
La voce é& debole o | Ilvolume étroppo basso. | Aumentare il livello del volume.
confusa . . Pulisci i detriti o il cerume dal
[l microfono & intasato. .
microfono.
[l nome della trasmissione
) ) Bluetooth non e | Nome trasmissione Bluetooth:
Scansione o ricerca del | | . .
. | riconosciuto HearingSense 1.
Bluetooth degli
e . ~ | correttamente.
amplificatori acustici

Senza Successo

La funzione Bluetooth del
tuo dispositivo mobile e
DISATTIVATA.

Attiva la funzione Bluetooth del tuo
dispositivo mobile.

Scansione o ricerca del

Bluetooth deall Gli amplificatori acustici | Disconnettiti dall'altro  dispositivo

amblificatori acust?ci sono occupati da altri | mobile e prova a connetterti di
P dispositivi mobili. nuovo.

senza successo

Non e possibile utilizzare

e regolare l'udito

amplificatori tramite APP | . ' o

dopo aver effettuato Gli amplificatori acustici | Collega i tuoi amplificatori acustici

correttamente la | hon sono collegati allAPP. | allAPP.

connessione  al  tuo

dispositivo mobile.

La funzione musica o
telefono non funziona

Gli
non

amplificatori acustici
richiedono

Imposta  l'autorizzazione

per gli
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dopo la connessione

riuscita.

l'autorizzazione del
dispositivo
quanto riguarda i media o

mobile

tuo
per

amplificatori acustici.

il telefono.

La modalita “Non

disturbare” del tuo | Disattiva la modalita Non disturbare
dispositivo  mobile & | del tuo dispositivo mobile.

ATTIVA.

6.2 Tabella di autocontrollo dei guasti della custodia di ricarica

Problema

Possibili cause

Soluzione potenziale

. 1
, . Alimentare l'adattatore o}
L'adattatore non & alimentato . D .
. . ricollegarlo all'alimentazione.
La spia luminosa della " N
e . | La custodia di ricarica non & | Controllare e collegare
custodia di ricarica non si ) i
collegata correttamente al | correttamente la custodia di
accende o non .
. cavo USB. ricarica al cavo USB.
lampeggia. - - —
. . Caricare la custodia di ricarica
Batteria sovrascarica . . )
per un periodo di tempo.
Gli amplificatori acustici non | Per ricaricare gli amplificatori
. L sono inseriti nello slot corretto | acustici, inserirli nello slot
La custodia di ricarica

non pud caricare gli
amplificatori acustici.

della custodia di ricarica.

corretto della custodia di ricarica.

| contatti
sporchi

di ricarica sono

Pulisci i contatti di ricarica degli
amplificatori acustici e della
custodia di ricarica.

7. [CARATTERISTICHE TECNICHE]

1) Specifiche tecniche degli amplificatori acustici

Elemento di prova Valore
Potenza massima in uscita (OSPL90) <117 dB
Livello di rumore di ingresso equivalente (EIN) <32 dB

Il valore della distorsione armonica totale (THD) | <5%
Larghezza di banda della risposta in frequenza | Frequenza

Temperatura: 0°C~ 40°C, Umidita relativa:

Ambiente operativo 30%-75%RH, Intervallo di pressione
atmosferica: 86~106kPa
Temperatura: -10°C~+ 55°C, Umidita

Ambiente di stoccaggio e trasporto

relativa 10%-90%, Intervallo di pressione
atmosferica: 70-106kPa

2) Durata della batteria

Elementi di prova

Valore

Bluetooth disconnesso

212 ore

- La durata effettiva della batteria dipende dalla

sua qualita, dalle modalita di utilizzo, dalle

funzionalita attive, dalla perdita dell'udito e dall'ambiente sonoro.

- | dati derivano dal valore misurato del prodotto in laboratorio, valori non garantiti.
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X. ATTENZIONE

Requisiti CE

(Dichiarazione di conformita UE semplice)

« HENAN ESHOW ELECTRONIC COMMERCE CO., LTD dichiara che il tipo di apparecchiatura
radio € conforme ai requisiti essenziali e alle altre disposizioni pertinenti della Direttiva RED
2014/53/UE, della Direttiva ROHS 2011/65/UE e della Direttiva RAEE 2012/19/UE; il testo
completo della dichiarazione di conformita UE & disponibile al seguente indirizzo Internet:
www.retekess.com .
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I. INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE SEGURIDAD

Lea toda la informacidn contenida en este manual de instrucciones y cualquier otra
documentacion incluida en la caja antes de utilizar el dispositivo.

1. CONTRAINDICACION

El dispositivo no debe utilizarse en las siguientes situaciones:
Pacientes con otitis media supurativa cronica (OMSC), atresia congénita del oido, o cualquier
tipo de secrecion del oido .
Cualquier persona menor de 36 meses.

2. ADVERTENCIAS

Conservar piezas pequefias (audifono, olivas, bateria u otras piezas desmontables) que se
puedan tragar fuera del alcance de los nifios. Si se dejan caer, se sumergen en liquidos, se
exponen a campos electromagnéticos fuertes o a un calor excesivo, se dafiara el amplificador
auditivo. Quitese los dispositivos antes de realizar cualquier tipo de radiografia, resonancia
magnética o tomografia computarizada. Si alguna pieza se queda atascada en el canal
auditivo, busque asistencia médica; no intente quitarla usted mismo.

3. AVISOS

No lo utilice a un volumen alto durante periodos prolongados: puede provocar lesiones en el
oido.

Si siente algun dolor o molestia intensa al utilizar los dispositivos, retirelos y consulte a un
médico.

Es necesario realizar un mantenimiento de rutina para mantener el dispositivo limpio.
Asegurese de que las puntas de los oidos estén libres de residuos y humedad en todo
momento.

Evite golpes o caidas del producto.

No guarde ni utilice el producto en entornos con alta humedad o temperatura (como una
sala de sauna), para evitar dafios.

Las baterias deben reciclarse adecuadamente y no desecharse en la basura.

No ajuste el volumen a un nivel demasiado alto. Escuchar con dispositivos de alto
rendimiento durante un periodo prolongado de El tiempo a niveles altos de volumen puede
causar aun mas dafos auditivos.

No comparta sus amplificadores auditivos con otras personas. El uso de un amplificador
auditivo configurado para otra persona puede provocar dafios o lesiones auditivas.

Esté atento a cualquier reaccion cuténea inusual. Si nota alguna reaccién alérgica (picazon,
hinchazon o sarpullido), deje de usar los amplificadores auditivos y consulte a un médico
especialista.

No ponga los amplificadores auditivos en contacto con ningun tipo de iman u objeto
magnetizado. Sus amplificadores auditivos son instrumentos electrénicos delicados y pueden
resultar dafiados por el contacto con campos magnéticos fuertes.
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No intente abrir ni reparar los dispositivos usted mismo. Podrian producirse dafios que
anularian la garantia.

No guarde sus dispositivos en lugares calidos o humedos. Nunca debe dejar sus

amplificadores auditivos cerca de aparatos de calefaccion o expuestos a la luz solar directa.

No deje sus amplificadores auditivos en el automévil ya que las temperaturas en el interior

pueden alcanzar niveles peligrosos que podrian dafar los dispositivos.
Si la funcién Bluetooth esta disponible para su dispositivo, NO conecte el amplificador auditivo y
los auriculares al teléfono mdévil a través de Bluetooth simultdneamente - ruido, Podria
producirse distorsion o cualquier otro problema inesperado en su amplificador auditivo.

Por favor, pongase en contacto con el FABRICANTE:

« Para obtener ayuda, si es necesario, en la configuracién, uso o mantenimiento de sus
dispositivos o para informar sobre cualquier operacién o evento inesperado.

Advertencias/declaraciones especificas

Mantenga las piezas pequefias fuera del alcance de los nifios para evitar su ingestion
accidental.

No utilice los dispositivos en atmdsferas explosivas o enriquecidas con oxigeno, ya que hacerlo
podria dafarlos.

Advertencia: solo debe ser utilizado por la persona indicada, ya que el uso de amplificadores
auditivos diseflados para otra persona puede provocar dafos auditivos.

Il. NO UTILICE SI ALGUNA DE LAS SIGUIENTES CONDICIONES SE
APLICA A SU CASO

1. Atresia congénita del oido externo o deformidad de cualquier parte del canal auditivo .

2. La sordera es inestable y el grado de pérdida auditiva a menudo fluctua .

3. Dolores de cabeza persistentes, mareos, dolores de oido, tinnitus u otros sintomas que no
sean adecuados para la adaptacion .

4. Aparicidon repentina de pérdida auditiva en los uUltimos 3 meses; sordera progresiva rapida;
pérdida auditiva unilateral u otra enfermedad aguda del oido .

5. Derrame (secreciones/descarga) en el oido y/o purulencia frecuente (pus).

6. Sordera central (sistema nervioso central) o sordera no organica.

7. Pacientes con otitis externa aguda y timpanitis.

8. Pacientes con otitis media supurativa aguda y cronica (en el periodo de infeccidn purulenta).

9. Pacientes alérgicos a los materiales de este producto.

lIl. ASUNTOS QUE REQUIEREN ATENCION, ADVERTENCIAS Y
CONSEJOS

1. No sumerja el amplificador auditivo en ningun liquido. Quiteselo antes de nadar o bafarse.
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Después de nadar o bafarse, espere a que el canal auditivo se seque antes de ponerse el
amplificador auditivo.

2. Las superficies externas del amplificador auditivo deben mantenerse limpias y la cera de las
olivas debe limpiarse diariamente .

3. Si el dispositivo es recargable, carguelo periédicamente para evitar dafar la bateria; el

intervalo de carga recomendado de los dispositivos es inferior a 28 dias.

IV. MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

1. Mantenimiento diario

- Mantenga sus dispositivos limpios y secos utilizando un pafio o pafiuelo suave. para evitar
posibles dafios por humedad o transpiracién.
- NO utilice el secador electrénico para guardar el amplificador auditivo recargable.

2. Cuidado y mantenimiento

Mantenga sus dispositivos fuera del alcance de los nifios y las mascotas.

- Mantenga su amplificador auditivo alejado de atmdsferas con altas temperaturas y/o alta
humedad.

- No golpee el micréfono con ningun objeto afilado para evitar dafarlo.

- No intente desmontar ni reparar sus dispositivos usted mismo. Si lo hace, anularad su
garantia.

3. Limpieza

1) Limpieza de las olivas
(1) Limpie la cera adherida a las olivas utilizando el lado fino de la herramienta incluida.
*Retire las olivas del amplificador auditivo antes de limpiarlo y empuje la membrana del borde de
las olivas hacia afuera.
(2) Limpie las olivas con alcohol y un pafio seco y espere a que se sequen antes de colocarlas
en el amplificador auditivo.
*Nota:
Recomendamos cambiar las olivas cada tres meses.
- Si las almohadillas se vuelven rigidas, quebradizas o decoloradas con el tiempo, cdmbielas lo
antes posible.
2) Herramienta de limpieza
Utilice un pafio suave o un pafuelo para limpiar la humedad y el sudor de la superficie de la
herramienta de limpieza.

V. CUIDADO DEL AMPLIFICADOR AUDITIVO

1. Cuidado del amplificador auditivo

Mantenga limpio su amplificador auditivo. Las temperaturas extremas (calor o frio), la
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humedad y las sustancias extrafias pueden provocar un rendimiento deficiente.
Utilice la herramienta de limpieza para limpiar los residuos adheridos a los botones,
micréfonos u otras partes; inspeccione el receptor, las almohadillas u otras partes
periodicamente.
NO limpie su amplificador auditivo con agua, solventes o aceites.
*NOTA: NO arregle sus dispositivos usted mismo. Si lo hace, no solo anulara la garantia, sino
gue también provocard mas dafios con facilidad. Consulte primero la seccién " Soluciéon de
problemas " cuando se produzcan fallas en sus dispositivos. Comuniquese con su profesional
de la audicion para obtener ayuda si necesita ayuda.

VI. SIMBOLOS NORMALIZADOS

Siga las instrucciones de funcionamiento

ﬁ Eliminacién de conformidad con la Directiva 2012/19/UE (RAEE)

Etiquetado CE
Este producto cumple los requisitos de las directivas europeas y
nacionales aplicables .

m
m

d’ Fecha de fabricacion ‘ Informacion del fabricante
NUmero de serie g USO POR
& Advertencia/Peligro: El uso inadecuado puede provocar lesiones
graves.
Almacenamiento /
Transporte . . .
Temperatura y humedad admisibles de almacenamiento y transporte .
A
Operante
/ﬂ/ Temperatura y humedad de funcionamiento admisibles .
Cumplir con la Directiva
v Y
-~ antener seco % 2011/65/UE

Reciclaje de envases de papel

5

Vil. MANTENIMIENTO, ALMACENAMIENTO, Y DESECHO

Mantenimiento

1) No autorizamos a ninguna institucion o individuo a mantener y/o reparar el producto. Si
sospecha que los productos pueden estar en duda, Por favor, pédngase en contacto con
nosotros inmediatamente.

2) El usuario no debe intentar realizar ninguna reparacién al dispositivo ni a ninguno de sus
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accesorios. Por favor contactenos para cualquier necesidad de reparacion.

3) No se permite la apertura del equipo por parte de agentes no autorizados y ello dara por
terminada cualquier reclamacion de garantia. Advertencia: No se permite ninguna
modificacién de este equipo.

Almacenamiento

1) No guarde ni exponga los dispositivos a temperaturas extremas de calor o frio, ambientes
humedos o mojados, ni a golpes o vibraciones.

2) Mantenga los dispositivos en los siguientes rangos ambientales: -10°C ~55°C, 10%-90%HR,
700-1060 hPa .

Desecho
Deseche el dispositivo de acuerdo con la directiva 2012/19/UE - RAEE (Residuos de
ﬁ aparatos eléctricos y electrénicos). Si tiene alguna pregunta, consulte con la

autoridad local responsable de la eliminacion de residuos.
[

VIIl. GARANTIA

Esta garantia limitada cubre defectos de material y mano de obra durante un periodo de un (1)
afo a partir de la fecha de compra, que incluye los dispositivos auditivos, dentro del periodo de
garantia.

La garantia no cubre ningun dafio causado por un manejo y cuidado inadecuados, exposicion a
elementos o productos quimicos o servicio no autorizado. Se excluyen todos los demas reclamos
por dafios. Se debe presentar un reclamo de garantia junto con el recibo de compra.

Henan Eshow Comercio Electrénico Co., Ltd.

Direccion: 7/F, Edificio Sanjiang, No.170 Nanyang Road, Distrito Huiji, Zhengzhou,
d Henan, China

Correo electrénico: support@retekess.com

Web: www.retekess.com

IX. COMO USAR SU DISPOSITIVO

1. [CONOZCA SU DISPOSITIVO]

1.1 Amplificadores auditivos

A WON =
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1. Micréfono

2. Aumento de volumen/Cambio de programa de audicién
3. Disminucion del volumen

4. Micréfono

5. Punta de oido

6. Micréfono

7. Contacto de carga

8. Sensor de deteccidén en el oido

1.2 Estuche de carga

. Tapa superior

. Ranuras de carga

. Luz indicadora del amplificador auditivo (L)

. Luz indicadora del estuche de carga

. Luz indicadora del amplificador auditivo (R)

. Interruptor de encendido del estuche de carga

N O 0 A WODN -

. Puerto de carga

1.3 Marcas del amplificador auditivo izquierdo y derecho
« Hay una marca en el amplificador auditivo que ayuda a distinguir entre el amplificador
auditivo izquierdo y el derecho.

Marca L para amplificador auditivo izquierdo.
Marcado R para amplificador auditivo derecho.

2. [ ACCESORIOS ]

Elementos Descripcion
Sujete el amplificador auditivo de forma cémoda y segura
en el canal auditivo.

Punta de oido x 6

Cable USB x1 Se utiliza para cargar el estuche de carga.
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Elementos Descripcion
Herramienta de | Se utiliza para limpiar amplificadores auditivos y estuches
limpieza x 1 de carga.
Se utiliza para que los usuarios lean y comprendan como
utilizar amplificadores auditivos y otros objetos.

Manual x 1

3. [USO DE AMPLIFICADORES AUDITIVOS]

3.1 Ajuste de las olivas

Siga los pasos que se indican a continuacién para colocar las olivas. Las olivas pueden
permanecer en el canal auditivo si se colocan incorrectamente al retirar los amplificadores
auditivos de la oreja, lo que provocara dafos auditivos.

Paso 1 : Elija un tamafio adecuado de almohadillas para los oidos.

© O @

Paso 2 : Tire suavemente de la membrana del borde de las olivas hacia afuera.

—-)()O/

Paso 3 : Sujete el extremo del amplificador auditivo y presione firmemente para asegurarse de
que las almohadillas estén bien sujetas.

Notas: Tire suavemente de las almohadillas para verificar si estan instaladas firmemente y
asegurese de que no se caigan facilmente.

3.2 ENCENDIDO /APAGADO

3.2.1 ENCENDIDO

+ Los amplificadores auditivos se encenderan automaticamente cuando se usen correctamente.
Escuchara un tono de aviso segun el programa auditivo (consulte " Cambio de programas ").
3.2.2 APAGAR

- Los amplificadores auditivos entrardn en estado de espera automaticamente cuando se los
quiten del oido.

- Cuando se vuelven a colocar en la ranura correcta del estuche de carga, los amplificadores
auditivos se apagaran y comenzaran a cargarse automaticamente.
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Turn On Standby

3.3 Cémo ponerse o quitarse los amplificadores auditivos
Sus amplificadores auditivos estan equipados con un sensor de deteccion en el oido.
Los amplificadores auditivos entrardn en estado de espera automaticamente cuando se los
retire del oido.
Los amplificadores auditivos se encenderan automaticamente cuando los vuelva a colocar
en su oido .
3.3.1 Uso de amplificadores auditivos
Paso 1: Sostenga el amplificador auditivo y coléquelo en su oido derecho o izquierdo.

Paso 2: Mueva el amplificador auditivo ligeramente hacia el pabellén auricular para sostenerlo.

[

3.3.2 Extraccidn de los amplificadores auditivos

Paso 1: Sujete el amplificador auditivo y retirelo del pabellén auricular con cuidado .

Aviso:
Los amplificadores auditivos emiten pitidos si se insertan incorrectamente. Vuelva a
insertarlos en el canal auditivo correctamente.
Si el silbido persiste después de la reinsercidn, reemplace las olivas por unas de mayor
tamano e inténtelo nuevamente.
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- Silos amplificadores auditivos no funcionan correctamente, consulte la secciéon " Solucion de
problemas " . Si ninguna de las soluciones funciona, comuniquese con nuestro equipo de
servicio .

3.4 Como cambiar el protector de cera

- El protector de cera ayuda a proteger los amplificadores auditivos del cerumen.

- El protector de cera es un producto desechable que debe desecharse después de su uso.

- El fabricante NO proporciona protectores anticerumen adicionales con los amplificadores
auditivos. Si los necesita, cdmprelos a través de su profesional de la salud o en otro lugar.

- Siga los siguientes pasos para cambiar el protector de cera.

R
1 Ly

1.0pen the wax guard 2.Take out the earwax 3.Hearing amplifier wax
case as illustrated baffle guard position

® ® ®
2 @
—)@@ j : ef

4 Insert the removal hook into the used wax guard. Keep the
holder at a right angle. Pull the used wax guard straight out.

@ ® ©,

5 r !

5.Insert the new wax guard into the opening of the sound outlet
and press it gently, and pull the holder straight out.

- Deseche el protector de cera usado. o
- Si el protector anticerumen no se puede bloquear en los amplificadores
auditivos, reemplace el protector anticerumen por uno nuevo.

3.5 Control de volumen

Los amplificadores auditivos tienen once (11) niveles de volumen.

Presione brevemente el boton "+" para aumentar el volumen .
non

Presione brevemente el botén
Los amplificadores auditivos emitiran el tono de aviso "Bip-Bip-Bip" al volumen méaximo o

para disminuir el volumen .

minimo.

3.6 Cambio de programas

Hay cuatro (4) programas preestablecidos en los amplificadores auditivos.
Puede cambiar los programas de audicidn presionando prolongadamente el boton " +" .
Los diferentes programas tienen diferentes pitidos como se muestra a continuacion.
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Programa de audicion Tono de aviso
Programa 1 Bip

Programa 2 Bip bip
Programa 3 Bip bip bip
Programa 4 Bip Bip Bip Bip

Los amplificadores auditivos estan disefiados con la funcién de memoria: se puede recordar
la ultima configuracién cuando se apagan los amplificadores auditivos.

3.7 Bluetooth (2400-2484,5 MHz, Potencia maxima de RF 1 mW)
Bluetooth® es una marca registrada propiedad de Bluetooth SIG, Inc.
3.7.1 Conexidén Bluetooth
« Asegurese de que Bluetooth esté disponible en su teléfono.
Paso 1: Encienda sus amplificadores auditivos antes de conectar Bluetooth.
Paso 2: Verifique la configuracion de Bluetooth en su teléfono en "Emparejar nuevo
dispositivo".
Paso 3: Seleccione el nombre del dispositivo " HearingSense 1 " para emparejar (conectar) el
Bluetooth de su teléfono.

Estado de la conexidn Tono de aviso
Conectarse exitosamente Conectado
Desconectar Desconectado

* Acepte cualquier indicacion que le dé su teléfono con respecto a la conexién Bluetooth.

Aviso:
Una vez realizado el primer emparejamiento, los amplificadores auditivos se volveran a conectar
a su teléfono automaticamente siempre que el Bluetooth de su teléfono esté disponible.
Atencion:

- NO utilice la funciéon Bluetooth de sus amplificadores auditivos para ningun propdsito
médico.
3.7.2 Descripcidn de la funcién Bluetooth

(i) Escuchando musica

Puede aumentar el volumen de la musica presionando brevemente el boton " + " una vez.

Puede disminuir el volumen de la musica presionando brevemente el botéon " - " una vez.
(ii) Llamadas telefénicas
Puede responder la llamada entrante presionando brevemente el boton " - " una vez.

Puede rechazar la llamada entrante o colgar la llamada telefénica presionando el boton " - "
durante aproximadamente 1,5 segundos.

3.8 Cémo utilizar la aplicacién
Lea toda la informacion de estas instrucciones antes de usar.
3.8.1 APLICACION HearingSense

Paso 1: Toque para iniciar " App Store " 0 " Google Play Store " en un dispositivo Apple o Android
compatible.

Paso 2: Busque “HearingSense”.
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Paso 3: Pulse " OBTENER " para descargar la aplicacion " HearingSense " . Siga las instrucciones
del sistema para finalizar la instalacion.

Paso 4: Toque para iniciar la aplicacién " HearingSense " .

Paso 5: Siga la guia para principiantes para finalizar la configuracion.

Paso 6: Comience a personalizar y afinar su amplificador auditivo .

' ® Google Play

# Download on the

S App Store

- Hay mas instrucciones disponibles en la aplicacion HearingSense (" Mas " — " Ayuda " ).
- Requisitos para ejecutar la aplicacion: iOS 14 o posterior; Android 5.0 o posterior.

*iPhone® es una marca comercial de Apple Inc., registrada en EE. UU. y otros paises.
Android™ es una marca registrada de Google Inc.
iOS es una marca registrada de Cisco Inc.

3.9 Prueba de audicién

Le damos la bienvenida a utilizar el amplificador auditivo y la aplicacion HearingSense. Esta
aplicacion le permite realizar una prueba auditiva completa con sus amplificadores auditivos
compatibles. La aplicacién configurard automaticamente los amplificadores auditivos en funcién
de los resultados de su prueba auditiva.

3.9.1 Conectar los amplificadores auditivos

1) Mientras usa los amplificadores auditivos, tenga su teléfono mdvil listo y asegurese de que la
funcién Bluetooth en la configuracion del sistema del teléfono esté conectada a los
amplificadores auditivos.

2) Ingresa a la pagina “Dispositivos Bluetooth” desde la pagina de inicio de la APP y conéctate
tanto al amplificador auditivo izquierdo como al derecho.

3.9.2 Busque un entorno tranquilo para realizar la prueba.

- La aplicacion detectara automaticamente el nivel de ruido de base del entorno circundante. Si
el nivel de ruido ambiental es demasiado alto, no se podra realizar la prueba de audicion y la
aplicacion no avanzara al siguiente paso. Busque un entorno tranquilo para continuar (Figura 1).
- Probaremos su audicion en seis puntos: 250 Hz, 500 Hz, 1 kHz, 2 kHz, 4 kHz, é6 kHz. Puede
elegir " Si" o " No " segun la situacion actual. Si elige incorrectamente, puede retirar la seleccion
haciendo clic en "Deshacer” (Figura 2).
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3.9.3 Guardar y configurar automdticamente

Después de completar la prueba de audicion, la aplicacién ajustard automaticamente sus

amplificadores auditivos segun el resultado de su prueba de audicién .

4. [USO DEL CARGADOR]

4.1 Carga de los amplificadores auditivos

Los amplificadores auditivos se apagaran y comenzaran a cargarse automaticamente cuando

se coloquen nuevamente en la ranura correcta del estuche de carga.

Las luces indicadoras azules indican que los amplificadores auditivos se estan cargando y las
luces indicadoras blancas indican que los amplificadores auditivos estan completamente

cargados.

4.2 Carga del estuche de carga

B port

N
—)
A port 2ol &3 JHI : )

USB Cable

Paso 1: Conecte el puerto B del cable USB al puerto de carga del estuche de carga.
Paso 2: Conecte el puerto A del cable USB a la fuente de alimentacion.

@D Azl O Blanco Detener

Estado de | Indicador de carga del
Dispositivo | Laboral carga estuche de carga
Amplificador | El amplificador | Cargando Luz azul s6lidat®
de audicion | auditivo vuelve al | Completame | Luz blanca fijal— (Se
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estuche de carga nte cargado | apaga automaticamente
después de 5 minutos)
Amplificador 100% N N N
auditivo 75% ~ 100% | D @D @D @D
nuevamente en el | 50% ~75% | G @D @D ¢
estuche de carga y | 25% ~ 50% | G @D D @D
el estuche de carga
Cargando desenchufado de la 0% ~ 25% c G G G
Caso fuente de
alimentacién
100% X X X
£ e docrs ey - oo | e @ @
del puerto USB del S0% ~ 75% - &S b
estuche. 25% ~ 50% @ b
0% ~ 25% [ Flashing_

Cambios en el indicador de carga del estuche de carga

*Nota:

Cuando el nivel de energia del amplificador auditivo es demasiado bajo, el amplificador auditivo
emitird un tono de aviso. Esto indica que la energia actual del amplificador auditivo esta a punto
de agotarse, recarguelo a tiempo .

5. [COMO CUIDAR TUS DISPOSITIVOS]

Siga los consejos a continuacion para obtener la mejor experiencia de usuario y prolongar la
vida util de sus dispositivos.
No deje caer sus amplificadores auditivos ni los golpee contra superficies duras.
No utilice herramientas afiladas para extraer la cera del oido. Introducir objetos domésticos en
sus dispositivos puede dafarlos gravemente.
Mantenga sus dispositivos alejados de atmodsferas con altas temperaturas y/o alta humedad.
No nade, ni se duche ni utilice la sauna mientras usa los amplificadores auditivos.
No intente secar los amplificadores auditivos ni el estuche de carga en un horno, microondas u
otro equipo de calentamiento. Esto hard que se derritan y podria provocar quemaduras en la
piel.

- Quitese siempre los amplificadores auditivos cuando utilice productos para el cuidado del
cabello. Los amplificadores auditivos pueden obstruirse y dejar de funcionar correctamente.

- Guarde sus dispositivos en un lugar limpio y seco.

No utilice el secador electrénico para almacenar los amplificadores auditivos recargables.

- Inspeccione los amplificadores auditivos, las almohadillas y el estuche de carga con
regularidad. Elimine la cera y los residuos de los dispositivos con las herramientas de limpieza
incluidas.

- Limpie periédicamente los contactos de carga de los amplificadores auditivos recargables con
un pafio de limpieza para garantizar una carga normal.

- Las olivas deben reemplazarse cada 3 a 6 meses o cuando se vuelvan rigidas, quebradizas o
descoloridas.

76



6. [MAS INFORMACION]

6.1 Solucion de problemas

6.1.1 Tabla de autocomprobacidn de averias de amplificadores auditivos

Asunto

Posibles causas

Solucion potencial

;Los amplificadores
auditivos estan colocados
correctamente en sus
oidos?

Vuelva a insertar los amplificadores
auditivos en sus oidos.

;El volumen esta muy
alto?

Reduce el volumen.

Retroalimentacién o "
silbido "

;Las puntas de los oidos
estan rotas u obstruidas?

Reemplazar las olivas

;Esta sosteniendo algun
objeto cerca de los
amplificadores auditivos?

Aleje la mano para crear mas espacio
entre los amplificadores auditivos y
los objetos.

;Tienes el oido lleno de
cera?

Visita a tu médico.

El tiempo de presion es
demasiado corto para
activar los amplificadores
auditivos.

Encienda sus amplificadores
auditivos de la manera correcta.

Sin sonido

La capacidad restante de
la bateria se ha agotado.

Cargue los amplificadores auditivos.

El micréfono esta
obstruido.

Limpie los residuos o la cera del
micréfono.

Bateria baja

Cargue los amplificadores auditivos.

El volumen es demasiado

Aumentar el nivel del volumen.

La voz es débil o borrosa | bajo.
El micréfono estd | Limpie los residuos o la cera del
obstruido. micréfono.
No reconoce
correctamente el nombre | Nombre de transmision de Bluetooth:
Escanear o buscar el . .
de transmision de | HearingSense 1.
Bluetooth de los
Bluetooth.

amplificadores auditivos
sin éxito

La funcion Bluetooth de
su dispositivo movil esta
desactivada.

Active la funcion Bluetooth de su
dispositivo movil.

Escanear o buscar el
Bluetooth de los
amplificadores auditivos
sin éxito

Los amplificadores
auditivos estan ocupados
por otro dispositivo movil.

Desconéctese del otro dispositivo
movil e intente conectarse
nuevamente.

No se puede operar ni
ajustar la  audicion.
amplificadores a través

Los amplificadores
auditivos no estan
conectados a la APP.

Conecta tus amplificadores auditivos
ala APP.
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de la aplicacién después
de conectarse
correctamente a su
dispositivo movil.

La funcién de musica o
teléfono no funciona
después de conectarse
exitosamente.

Los amplificadores de
audicion no obtienen el
permiso de su dispositivo
movil sobre medios o
teléfono.

Establecer
amplificadores auditivos.

permiso  para  sus

El modo No molestar de
su dispositivo movil esta
activado.

Desactiva el modo No molestar de tu
dispositivo movil.

6.2 Tabla de autocomprobacion de fallas del estuche de carga

Asunto Posibles causas Solucion potencial
. | Encienda el adaptador o vuelva a
El adaptador no  estd
. enchufarlo a la fuente de
encendido . .
alimentacion.
La luz indicadora del | EI estuche de carga estd | Verifique y conecte
estuche de carga no se | conectado incorrectamente al | correctamente el estuche de

enciende o parpadea.

cable USB.

carga al cable USB.

La bateria se est 4

descargando demasiado.

Cargue el estuche de carga
durante un periodo de tiempo.

El estuche de carga no
puede cargar los
amplificadores auditivos.

Los amplificadores auditivos
no estan insertados en la
ranura correcta del estuche de
carga.

Inserte los amplificadores
auditivos en la ranura correcta
del estuche de carga para
cargarlos.

Los contactos de carga estan
sucios

Limpie los contactos de carga de
los amplificadores auditivos y el
estuche de carga.

7. [ESPECIFICACIONES TECNICAS]

1) Especificaciones técnicas de los amplificadores auditivos

Elemento de prueba Valor
Salida maxima (OSPL90) <117dB
Nivel de ruido de entrada equivalente (EIN) <32dB
El valor de distorsién arménica total (THD) <5%

Ancho de banda de respuesta de frecuencia

250 Hz ~ 5000 Hz

Entorno de operacién
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Temperatura: 0°C~ 40°C, Humedad relativa:
30%-75%RH,
atmosférica: 86~106kPa

Rango de presion




Entorno de almacenamiento y transporte

Temperatura: -10°C~+ 55°C, Humedad
relativa 10%-90%, Rango de presién
atmosférica: 70-106kPa

2) Duracién de la bateria

Elementos de prueba

Valor

Bluetooth desconectado

212 horas

- La duracion real de la bateria depende de la calidad de la bateria, el patron de uso, el conjunto
de funciones activas, la pérdida auditiva y el entorno sonoro.

- Los datos se derivan del valor medido del producto en el laboratorio, Valores no garantizados.

INCOGNITA. PRECAUCION

Requisitos CE
(Declaracion UE de conformidad simple)

* HENAN ESHOW ELECTRONIC COMMERCE CO., LTD declara que el tipo de equipo de radio
cumple con los requisitos esenciales y otras disposiciones relevantes de la Directiva RED
2014/53/UE, la Directiva ROHS 2011/65/UE y la Directiva WEEE 2012/19/UE; el texto completo
de la declaracion UE de conformidad estd disponible en la siguiente direccidon de Internet:

www.retekess.com .
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l. BAXXHbIE MIHCTPYKL MW MO BE3OINACHOCTU

Mepen, ncnonb3oBaHWEM YCTPOMCTBA NPOUTUTE BCIO MHGOPMaLMIO, COLEepPIKaLLyoCcs B LaHHOM
PYKOBOLCTBE MO 3KCMyaTauuy u Noboi apyrom nurepatype, BKIOYEHHON B KOPOOKY.

1. MIPOTUBOIMNOKA3AHUA

YCTpONCTBO He cnefyeT UCMOoNb30BaTh B CeAyHOLWMNX CUTYaLUAX:
BonbHble XPOHUYECKUM FHOMHbBIM cpefHUM oTUTOM (XCOM), BpoXaeHHas aTpesns yxa unm
niobble BbloeneHns ns yxa .
JTobor venosek Mnague 36 MecsLeB.

2. MPEAYNPEXOEHUA

XpaHuTe Menkue fetanu (cnyxoBoi annapat, BKNagbllLK, akKyMyNSTOP UKW LpYyrve CbeMHble
4acTW) KOTOPbIE MOXHO NPOrNIOTUTL B HELOCTYMHOM A1 AeTei MecTe. [NafeHne, norpyxxeHue
B XXMOKOCTb, BO3OEMNCTBME CUIbHBIX 3/IEKTPOMAarHUTHbIX NOMEN UM Ype3MepHOro Tennia MoryT
NPUBECTU K NOBpeXAeHUto yeunutens cnyxa. CHuMalTe ycTpoincTea nepep ntobbiM TUMOM
peHTreHorpadpum, MPT nnu KT. Ecnu getanu 3actpsanu B ylWHOM KaHane, obpaTtutech 3a
MeOULMHCKOM MOMOLLbIO — He MbITanTech yaannTb UX CaMOCTOSTENBHO.

3. YBEOOMIJIEHUA

He ncnonb3yiiTe BbICOKYHO IPOMKOCTb B TEUEHWE OUTENTbHOMO BPEMEHN — 3TO MOXET
MPVBECTU K TpaBMe YLUEW.

Ecnu npu ncnonb3oBaHUM yCTPOMCTB Bbl UCMbITbIBaeTe 6051b UM CUNBbHBIN AUCKOMOOPT,
CHUMUTE UX U 0BpaTUTECH K BpaYy.

- [ns nopaep>aHus yCTPOMCTBA B UMCTOTe TpebyeTcst perynspHoe TeEXHUYecKoe
obcnyxmBaHue. Bcerna cnenute 3a TeM, UTobbl Ha YLIHbIX BKagpbllwax He 6b11o Mycopa u
BRaru.

N3beraliTe yoapoB 1 NafieHns Usgenus.

He xpaHuTe 1 He ncnonb3ynTe Usgenve B yCrOBUSX BbICOKOM BNIAXKHOCTU UK TeMmepaTypbl
(HanpwuMep, B cayHe), UTobbl M36EXaTL MOBPEXLEHUN.

BaTtapeiiku cnepyeT npaBunbHO nepepabaTbiBaTh U He BbiIbpackiBaTh B MyCop.

He ycTaHaBnu1BaiTe CMLLIKOM BbICOKUIA YPOBEHb MPOMKOCTU. [MpocnyLumBaHme ¢ MOMOLLbio
YCTPOWCTB C BbICOKOM BbIXO4HOM MOLLHOCTbIO B TEYEHUE AJIUTENBHOIO NEpUoLa BpEMEHU U3
BpeMsl paboTbl Ha BbICOKOM YPOBHE MPOMKOCTU MOXET NMPMBECTU K AaSlbHENLLIEMY
MOBPEXIEHMIO CyXa.

He nenutecb CBOMMM CIyXOBbIMU YCUNTUTENAMU C APYrUMU. Vicnonb3oBaHue ycunutens
Cnyxa, HaCTPOEHHOO ANt [PYroro YeloBeKa, MOXET MPUBECTU K MOBPEXAEHUIO CllyXa Unu
TpaBMme.

CnepuTe 3a HeobbIUHOWM peaKL el Koxu. Ecnv Bbl 3aMeTUnu annepruyeckyto peakuuio (3ya,
OTEK WJIN CbiMb), NPEKpaTUTE HOCUTbL CIyXOBble annapaTbl U 0bpaTUTeCh K Bpauy.

He npukacaiTecb ycunutensiMm cnyxa K MarHutam ntoboro Tuna nnm HaMarHUYeHHbIM
npegMeTaM. Balim cnyxoBble yCUNUTENW ABASIOTCA XPYNKUMU 3N1EKTPOHHBIMU Npubopamu 1
MOryT 6bITb MOBPEXAEHDBI NMPU KOHTAKTE C CUbHBIMU MarHUTHBIMWU NOJSIMU.

He nbiTaiTecb OTKpbIBaTb UMW PEMOHTUPOBATb YCTPOMCTBA CAMOCTOATENBHO. TO MOXET
MPVBECTU K MOBPEXAEHUIO, KOTOPOE NPUBELAET K aHHYIMPOBAHUIO FrapaHTUM.
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He xpaHuTe cBOM YCTPOWMCTBA B XKapKUX/BNaXxHbIX MecTax. Hukoraa He ocTtaBnsmnTe

CNyXOBble YCUNUTENN PAAOM C OTONUTENbHBbIMM NPpUbopamMm 1nu Nog NPAMbIMU

CONTHEYHbIMU NyYaMu.

He ocTtaBnsiTe cnyxoBble ycunuTenun B aBToMobune, NockonbKy TeMnepaTypa BHyTpU

MOXET [OCTUraTb OMACHOrO YPOBHS, UTO MOXET NPUBECTU K NMOBPEXAEHMUIO YCTPONCTB.
Ecnu ¢yHkuma Bluetooth pnoctynHa gns Bawero yctpoinctea, HE nogkniovanTe cnyxoBo
ycunuTenb U rapHUTYpy K MobunbHoMy TenedpoHy yepes Bluetooth ogHoBpeMeHHO — wym, C
BaLLMM CIlyXOBbIM YCUIIUTENEM MOTYT BO3HUKHYTb UCKaXXEHUSA UK Apyrue HeoXugaHHble
npobnemsl.

CeskuTtech ¢ NMPON3BOOUNTEJIEM:

+ [ns nomoLum, ecnv Heob6Xxo[MMO, B HaCTPOWKE, MCNOTb30BaHUM UK 06CnyXKMBaHWUM BaLLMX
YCTPOMCTB UK ANns coobuueHns o niobbix HEOXMOAHHbIX ornepaLmax Unn cobbITUsX.

KoHKpeTHble npenynpexaeHuns/3assneHums

LepxuTe Menkue aetany B HELOCTYNMHOM A AeTei MecTe, UTobbl M3bexaTb cry4yanHoro
npornaTbiBaHMs.

He ncnonb3yiite ycTpomncTBa BO B3PbIBOOMACHOM MM 0H6oralleHHON KMCNopoaoM atMocdepe,
TaK KaK 3TO MOXEeT MPUBECTU K NMOBPEXAEHUIO YCTPONCTB.

I'Ipe,qynpe»(,u,eHme O TOM, YTO €ero gosjnKeH UCcnosib3oBaTtb TOJIbKO npe,u,HasHaquHbuZ ans
3TOro 4YenioBek, NOCKoOJbKy UCMNOJIb3OBaHUE ycmnMTeneﬁ cnyxa, npenHasHa4YeHHbIX 0S4
KOro-T1o Apyroro, MoXet npuBecCT K NOBPeXOeHUIo Criyxa.

Il. HE UICMNOJIb3YUTE, EC/TU K BAM NPUMEHSAETCH
KAKOE-JIUBO U3 CJTIEQAYHOLLUNX

1. BpoxxgeHHas aTpesuns Hapy>KHOro yxa unv gepopmaunsa noboro otaena cinyxoBoro
npoxopaa .

2. nyxoTa HENOCTOsAHHA, CTeMNeHb TYroyxoCTu YacTo Konebnercs .

3. MNocTosHHbIe ronosHblie 60nK, roNOBOKPYXeHUs, 6onu B ywax, LWyM B yLuax Unun gpyrue
CUMMTOMBI, He NoaxoAsLme Ona aganTaumm .

4. BHe3anHoe Hauano notepu cnyxa B TeyeHue nocnegHux 3 MecsiLes; bbicTpas
nporpeccupytoLlas rnyxoTa; 04HOCTOPOHHSAS NOTepPs Cryxa Win apyroe octpoe 3abonesaHve
yxa .

5. BbinoT (BblaeneHuns/BblaeneHus) B yxe U/unm Yactble rHovHble BblgeneHns (rHoM).

6. LleHTpanbHas rnyxoTa (LeHTpanbHas HepBHas CUCTeMa) UM HeopraHuyeckas riyxoTa.

7. BonbHble OCTPbIM Hapy>XXHbIM OTUTOM U TUMMAHUTOM.

8. BonbHble OCTPLIM U XPOHUUYECKUM MHOMHBIM CpeaHMM OTUTOM (B Meprog rHOMHON MHdEKLUK).

9. MNauuneHTbl ¢ annepruen Ha MaTepuarbl 3TOro NPOAyKTa.

lll. BOMNPOCHLI, TPEBYOLWME BHUMAHUA, MPEOAYNPEXXAEHUA U
COBETHI

1. He norpy»amnTte cnyxoBown ycunuTesnb B XUAKoCTb. CHMMaWTe CyXoBOW ycunuTenb nepeq
nnaBaHMeM Unn KynaHueM. [locne KynaHus nnm KynaHua nNofoXAUTe, Noka YLIHON KaHar
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BbICOXHET, Mpex e YeM HafeBaTb yCUnuTenb cryxa.

2. BHelwHWe noBepxHOCTM ycuUnNuTens cnyxa cnefyeT cofepXaTb B UNCTOTE, a YLIHYI0 cepy M3
YLWHbBIX BKaAblWen cnefyeT ounilaTh eXXeqHEBHO .

3. Ecnu ycTponicTBo nepesapsikaeMoe, perynsapHo 3apskante ero, utobbl nsbexatb
NnoBpexXaeHUsa akkyMynaTopa; PekoMeHayeMblil MHTepBan 3apsaKv YCTPONCTB — MeHee 28
OHeMn.

IV. OBCJTY>XUBAHUE U YNCTOTA

1. ExxegHeBHOe 0bcny>XxuBaHue

Copepykute yCTPOMCTBA B YUNCTOTE U CyXOCTU, UCMOSb3YS MATKYIO TKaHb UIK candeTky. BO
n3bexaHne BO3MOXHOIO NMOBPEXAEHNS U3-3a BMIAXXHOCTU UK MOTa.

HE ncnonb3yiTe 3neKTPOHHYIO CYLUUIIKY 4151 XPaHEHWS Nepe3apshkaeMoro ycunuTens
cnyxa.

2. ¥Yxop u obcnyxusaHue

[ep>xxuTe cBon yCTPONCTBa B HEA,OCTYMHOM A8 OeTel U [OMaLLHUX XXMBOTHbIX MecTe.
[ep>xxute cnyxoBown ycunutenb BAann ot atMocdepbl C BbICOKOW TeMnepaTypomn u/vnm
BbICOKOM BNaXHOCTbIO.

He npoTbikaiTe MUKPOPOH OCTPbIMM NpesMeTaMu, YTobbl He MoBpPeauUTb ero.

He nbiTaTech camocTosATENbHO pa3bupaTb UM peMOHTUPOBATb YCTPOMCTBA. ITO NpuBeaeT
K @aHHY/TMPOBaHMIO BalLen rapaHTUm.

3. Ouuctka

1) OuncTKa HayLIHWKOB
(D) OumncTrTe yLHYIo cepy, MPUMMILLYIO K YLWHbBIM BKIaAbILLaM, C MOMOLLbIO TOHKON CTOPOHbI
npunaraeMoro MHCTpyMeHTa.
*MNepen OUMCTKON CHUMUTE YLUHbIE BKTaAbIWN C YCUUTENS CryXa U BblABMHbTE MeMBpaHy
o604a HayLWHMKOB HapyXy.
(2) OuncTHTe yLHbIE BKIAABILKM CYMPTOM M CyXOMN TKaHbIO U MOLOXAMUTE, MOKA OHU BbICOXHYT,
npexae YeM NPUKPEnNaTb UX K YCUIUTENIO CryxXa.
*MpumMevaHme:
Mbl pekoMeHayeM MeHATb HacafKu Kaxable Tpy MecsLa.
Ecnu co BpeMeHeM yLHble BKaApIlLM CTaHYT XXEeCTKUMU, TOMKUMU unn obecLBeTaTcA,
3aMeHUTE MX KaK MOXKHO CKopee.
2) YncTawmin UHCTPYMEHT
MSArkom TKaHblo MK candeTKon coTpuTe Bnary 1 not ¢ NOBEPXHOCTU UNCTSLLLErO
WHCTPYMEHTA.

B. YXOQ4 3A YCUJTUTEJIEM CNTYXA

1. ¥Yxop 3a cnyxoBbIM ycunurenem

CopepxuTe CyxoBOW YCUNUTESNb B YUCTOTE. IKCTPEMasibHble TeMnepaTypbl (kapa unm
X0JI04), Bfara 1 NOCTOPOHHME BELLECTBA MOTYT MPUBECTU K CHUXEHUIO NMPOU3BOLUTENBHOCTY.
Ncnonb3ynTe YUCTAWMA MHCTPYMEHT L/151 OUMCTKN Mycopa, MPUSIUILLErO K KHOMKaM,
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MUKpPOPOHaM UnNu apyrum aetansaM; PerynspHo nposepanTe NPUEMHMK, YLLIHbIE BKNa4bILLM

n gpyrve getanw.

HE uncTtute cnyxoBon ycunutenb BOLOW, pacTBOPUTENIEM MW MacnaMu.
*NMPUMEYAHWNE. HE peMOHTMpyiTe CBOM YCTPONCTBa CaMOCTOSTENbHO. ITO MPUBEAET He
TOMNbKO K aHHYNIMPOBAHUIO rapaHTUK, HO U K IErKOMY NMOBPeXAeHuIo ycTporcTea. Ecnu Ha
BaLLMX YCTPOMCTBAX NPomcxoasT cbon, cHauana npoeepbTe pasfen « YcrpaHeHve Henonagok

» . Mpun HeobxoAnMOCTM 06paTUTECH 33 MOMOLLIO K CBOEMY CMeELUanucTy no
CNyXOnpOTE3UPOBAHWIO.

Vi. HOPMAJIM3OBAHHbIE CUMBO/J1bl

Cne,u,yﬁTe MHCTPYKLUUMAM MO 3KCrJlyaTaunm

Ej YTunusauus s cooteetcTeum ¢ Qupektuson 2012/19/EC (WEEE)

Mapkuposka CE
ITOT NPOAyKT yAoBneTBopsieT TpPeboBaHNAM MPUMEHUMbIX €BPOMENCKUX U
HaLMOHaNbHbIX UPEKTUB .

m
m

&, [aTta nsrotosneHus “ NHdopmauus o npoussoguTene

CepuiiHblii HoMep g NCMNONb30BAHWE

& MpenynpexaeHne/OnacHOCTb: HerNpaBUbHOE UCMONb30BaHNE MOXKET
NPUBECTU K CEPbE3HbIM TPaBMaM.

XpaHeHue /

TpaHcnopTt
JonyctuMas TemMnepaTypa 1 BIaXXHOCTb XPaHEHUSA Y TPAHCNOPTUPOBKMY .

A

OnepauuoHHas

/ﬂ/ Honyctnmas pabouas TeMnepaTtypa v BNaKHOCTb .

e, CooTBeTcTBOBaTH ANPEKTMBE
epXuTe CYXUM
T flepxre cy sl | 2011/65/EC

MepepaboTka ByMaXkHOM yrakoBKM

o

Vil. OBCNY>XXUNBAHUE, XPAHUTTNLLUE, U YTUITUSALUUA

O6cny>xuBaHue

1) MbI He pa3pellaeM KakKMM-IM60 YUPEeXAEHUAM UMW YaCTHbIM NnLLaM oBCny>KnBaTb U/mUnu
PEMOHTMPOBATb NPOAYKT. Ecnu Bbl nofo3pesaeTe, UTo NPOAYKLMS MOXET 6bITb NOL,
BOMPOCOM, NOXanymcra, CBSXKUTECh C HAMWU HEMELNEHHO.

2) Monb3oBaTesnb He [OMKEH MNbITaTbCs PEMOHTUPOBATbL YCTPOWCTBO UM Er0 aKCeCCcyapbl.
MoxkanyncTa, CBSHYKUTECH C HaMK MO NtoObIM BONPOCaM PeMOHTa.

3) BckpbiTe 060pyL0BaHUS HEABTOPU3OBAHHBIMU OPraHU3aLMSIMU HEe LOMYCKAEeTCs U
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npekpalyaeT nobble npeTeH3nun no rapaHtTuu. MNMpegynpexaeHve: Hnkakas MmognouKaums
ZlaHHoro obopyaoBaHUs He [OMyCcKaeTcs.

XpaHunuwe

1) He xpaHuTe 1 He NofBepranTe yCTPONCTBa BO34ENCTBUIO IKCTPEMASIbHO BbICOKUX/HU3KMX
TemnepaTyp, BNaXxHon/BnaxHon cpenbl, a Takxke yaapam/snbpaumm.

2) XpaHuTe yCTPOMCTBaA B CreayoLmMx ananasoHax okpyxatowen cpegbl: -10°C ~55°C, 10-90 %
oTHocuTenbHoM BnaxHoctn, 700-1060 rla .

YTunusayms
[MoxanyncTa, yTunu3mpymnTe yCTponMCTBO B COOTBETCTBUM C anpekTnsom 2012/19/EU
ﬁ — WEEE. (OTx0bl 2NeKTPUYECKOro 1 aN1eKTPOHHOro obopyaosaHus). Ecnun y Bac ecTb
Kakvne-nnbo Bonpockl, 0bpaTUTeCh B MECTHbIM OPraH BlacTu, OTBETCTBEHHbIM 3a
BN yrynusaumio 0TX008B.

VIII. TAPAHTUA

[aHHas orpaHMyeHHas rapaHTUsa pacnpocTpaHaeTcs Ha AedeKTbl MaTepnanoB 1 U3roTOBEHNS
CpokoM Ha ogawH (1) rof ¢ [aTbl MOKYMNKW, BKIOYas CIyXOBble annapaTbl, B TeYeHue
rapaHTUMHOro CpokKa.

apaHTMA He pacnpocTpaHseTcsa Ha Nobble NOBPEXAeHUS, BbI3BaHHbIE HEMPaBUIbHbIM
obpalleHneM 1 yxoaom, BO34eNCTBUEM INIEMEHTOB UM XMMUKATOB UM HECAHKLMOHUPOBAaHHbIM
obcny>kmBaHuneM. Bce octanbHble NpeTeHsnn No Bo3MeLleHunio yuepba ncknioveHsl. [peTteHsuio
Mo rapaHTMn HeobXxoANMO NpPeabABUTL BMECTE C YEKOM O MOKYTKe.

X3HaHb Jwoy AnekTpoHHas Kommepumsa JTa.

Lobasutb: 7/F, 3paHune CaHussaH, ynuua HanbsiH N2 170, paioH Xyanusu, YrxaHuxoy,
d X3HaHb, Kntam

dnekTpoHHas nouyta: support@retekess.com

CanT: retekess.com.

IX. KAK UICMNOJIb30BATb BALLE YCTPOUCTBO

1. [BHAKOMbBTECb C BALLUM YCTPOMUCTBOM]

1.1 Yeunutenu cnyxa

A WON -
1
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1. MukpogpoH

2. MepeknioyeHne nporpamMmmbl yBENUYEHUA FPOMKOCTH/CryLlaHns
3. YMeHbLUeHne rpoMKOCTH

4. MykpodoH

5. HakoHeuHuk

6. MnkpodoH

7. 3apsiAHbIN KOHTaKT

8. JaTtumk obHapy>keHus B yxe

1.2 3apsagHbiv ¢yTnap

1. BepxHsia kpblwwka

2. PazbeMbl ansa 3apsagku

3. CBeToBOM MHAMKaTOpP cnyxoBoro ycunutens (L).
4. CBEeTOBOW MHAMKATOP 3apsALHOro yexna.

5. CeeToBoOW MHAMKaTOp cnyxosoro ycunutens (R).
6. BbikntoyaTtenb NUTaHWA 3apsaaHOro yexna.

7. TlopT 3apsaKku

1.3 MapkupoBKa neBoro 1 NPaBoro C/yxoBoro ycunutens
 Ha ycunutene cnyxa MMeeTcs MapKUMpPOBKa, KOTOpasi MOMOraeT OTNINYUTL NEBbIN U NPaBbIit
ycunuTenb cnyxa.

MapkupoBka L gns neBoro ciyxoBoro ycunuTens.
MapkupoBka R ons npasbiii CyXoOBOW YCUAUTEND.

2. [ AKCECCYAPbI ]

MpeamMeTsbl OnucaHue
Hacapku gns YyA0OHO 1 HafeXXHO AepXXnUTe CIyXOBOM YCUUTENb B YLLUHOM
HayLWHWKOB X 6 npoxope.

USB-kabenb x 1 MCcnosnb3yeTcs AN 3apsaaKu 3apsaLHOro yexna.
UHCTpyMeHT ans | ncrnonb3yeTcs AN YNCTKU CAYXOBbIX yCUnuTenem un
unctkn x 1 3apafHoro yexna.
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MpepmMeThi OnwucaHue

ncnonb3yeTcs AN Toro, UtTobbl Nonb3oBaTeNM MOIM
PykoBogctBo x 1 | npounTaTh M MOHATH, KaK UCMONb30BaThb YCUUTENN ClyXa U
apyrue obbekTbl.

3. [MCNONb30BAHWUE YCUITUTENEN CNYXA]

3.1 YcTaHOBKa HacapokK

MoxxanyrcTa, BbINOMHUTE cregylolime nencreusi, utobbl HageTb Hacagku. B cnyvae
HenpaBWIbHOM 3aMeHbl MPU CHATUM YCUNIUTENS CyXa C yXa HacafKn MOryT OCTaTbCs B YLLIHOM
KaHane, YTo Np1BefeT K MOBPEXAEHUIO CIyXa.

LLar 1 : BeibepuTte noaxoasaLmii pasMep HayLLHUKOB.

QO

Lar 2 : AkKypaTHO NoTsHUTE MeMbpaHy 060a YLLHbIX BKIaAbILEN HaPYXKY.

——)oO/

LWar 3 : Yep>xrBaiTe KOHeL, CllyXOBOro YyCUUTENS U CUNbHO HagaBuTte, Ytobbl ybeantbes, Uto
BKTaAbILIN HALEXHO 3aKpPereHbl.

MpuMeyaHmsa: AKKypaTHO NOTSIHUTE 3a BKaAbILLKN, YTOBbI MPOBEPUTL, HAAEXHO M OHU
YCTaHOBJIEHbI U He BbINagyT /i1 OHU NErKO.

3.2 BKJ1 /BbIKIJ1

3.2.1 BKTIKOYEHUE

+ CnyxoBble YCUNUTENN BKIOYATCA aBTOMATUUECKM NPW NPaBUIIbHOM HOLLIEHWM. Bbl ycnbilwnTe
3BYKOBOW CWUrHan B COOTBETCTBMU C NPOrpaMmon npocnylumsanus (cM. « MNepeknoveHne
Nporpamm »).

3.2.2 BbIKTTKOYEHUE

- CnlyxoBble YCUNUTENM aBTOMaTUYECKU NeperayT B PEXUM OXUIAHUSA, KOTAA WX BbIHUMAIOT U3
yxa.

- Mpu ycTaHOBKe 06paTHO B COOTBETCTBYIOLLMIA CNIOT 3aPSALHOMO Yexsa ClyXOBble YCUNUTenu
BbIK/THOYATCS M HaUYHYT 3apsXKaTbCsl aBTOMATUYECKM.
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Turn On Standby

3.3 HapeHbTe /cHMMUTE CNyXOBble YCUNUTENMN.
Bawwm ycunutenu cnyxa ocHalleHbl BHYTPUYLLHbIM 0aTYMKOM OBHapYy>KeHUS.
CnyxoBble ycunuTenu aBToMaTUyYeckn nepenayT B PEXUM OXUAAHUS, €CNIN UX BbIHYTb U3
yxa.
Yeunutenu cnyxa BKOYaTCs aBTOMaTUYeCKM, KOr4a X CHOBa BCTaBAT B YXO .
3.3.1 HolueHune ciyxoBbIX ycuautesnen
LLar 1. BosbMuTe cnyxoBon ycunuTenb 1 NOMeCTUTE ero B NpaBoe Uim ieBoe yxo.

LWar 2: Cnerka nepemMectuTe CllyxOBOW YCUTUTENb B YLIHYIO PaKOBUHY, YTODbI yAep>KMBaTb €ro.

3.3.2 CHaTue ycunuteneun cayxa
LLar 1. Bo3bMuTe CNyXOBOWN yCUNUTENb N OCTOPOXHO MU3BJIEKUTE €r0 U3 YLIHOW PaKOBUHbI .

YBenomeHue:
- Yeunutenu cnyxa nsgatoT CBUCT NPU HENPaBWUIbHOM NoAaktoYeHnn. [NMpaBunbHO BCTaBbTe UX
B C/TyXOBOM MPOXO[.
- Ecnn nocne noBTOpHOro BCTaBNEHMA CBUCT OCTaeTCs, 3aMeHuTe BKaabiumn 6onbluero
pa3Mepa 1 NOBTOPUTE MOMbITKY.
- Ecnu cnyxoBble ycunutenu He paboTatloT gomkHbIM obpa3oM, obpaTutecs K pasgeny «
YcTpaHeHne Henonagok » . Ecnv HW ogHO 13 pelueHnit He MoMorno, obpaTuTech B Hally
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CEepPBUCHYIO Cryxby .

3.4 Kak 3aMeHUTb cepasalmTy
- Wax Guard noMoraet 3aluTuTb CllyXoBble YCUTUTENM OT YLIHOMN Cepbl.

- 3awmTa OT BOCKa — 3TO O,IJ,HOpa3OBbIl\;1 TOBap, KOTOprI‘/‘I nocnie ncnonb3oBaHUA cnenyet

BblbpacbiBaTh.

. ﬂpOMSBO,ﬂ,MTeﬂb HE nocTtaBnsieT B KOMMNEKT ycvaTeneﬁ cnyXa OononHuTeNnbHble 3alUTHbIE
I'IpI/ICI'IOCO6J'IeHlAFI Ona cepbl. Ecnun oH BaM HY>X€eH, Kynnte ero 'y CBoero sedyawiero spavda unu

roe-Hnbyap elle.
- UT06bI 3aMEHNTL BOCKOBYO 3aLUMTY, BbINOMHWUTE CriefytoLime 4ercTBUS.

T[S
| —>Z?

1.0pen the wax guard 2.Take out the earwax 3.Hearing amplifier wax

case as illustrated

baffle

guard position

@

=95

®

_
o

®

el

4 Insert the removal hook into the used wax guard. Keep the
holder at a right angle. Pull the used wax guard straight out.

@ ® ©,

4 .
20

=—=:.:§?1 o

5.Insert the new wax guard into the opening of the sound outlet
and press it gently, and pull the holder straight out.

- BeibpocbTe ncnonb3oBaHHy1o 3aLMTy OT BOCKa.

- Ecnu Ha cnyxoBbix ycunuTensx He ygaeTcs 3apuKCcMpoBaTh cepa, 3aMeHuTe
€ro Ha HOBbIW.

3,5 Perynatop rpoMKocT1

Yeunutenu cnyxa umetoT oguHHaguate (11) ypoBHel rpoMKoCTH.
KopoTKo HaXXMUTe KHOMKY «+», YTOObl YBENIMUYNTL FPOMKOCTD .
KopoTko HaXXMUTe KHOMKY «-», YTOObl yMEHbLIWUTb FPOMKOCTb .

Ycunutenu cnyxa M3ganyT 3ByKOBOM cUrHan «bun-bmn-6mn» Ha MakcMManbHOM unu

MWHWManbHOM NPOMKOCTH.
3.6 MNepekntoyeHune nporpamm

- B cnyxoBbix ycunutensix umeetcs yeTbipe (4) NpeaycTaHOBNEHHbIX NMPOrpamMMbl.
- Bbl MOXeTe nepekntoyaTb MPOrpaMMbl NPOCAYLLUMBAHUS [ONITUM HaXXaTUeM KHOMKU « + » .
- PasnunuHble nporpaMMmbl MMeIOT pasHble 3BYyKOBbI€ CUTHasbl, KaK MOKa3aHo HUXe.

[Mporpamma cnyxa MNopackaska

Mporpamma 1 3BYKOBOM CUMHanN
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Mporpamma 2 3BYyKOBOM CUrHanN

Mporpamma 3 Bun-6un-6un

Mporpamma 4 Bun-6un-6un-6mn

- B ycunutensix cnyxa npenycMoTpeHa GpyHKLUA NaMATH: NOCNENHIO HACTPOMKY MOXHO
3aMOMHWTb MPU BbIKIOYEHUN YCUNUTENS ClyXa.

3.7 Bluetooth (2400-2484,5 MIy, MakcumanbHas MowHocTb BY 1 MBT)

Bluetooth® aBnsetcs 3aperncrtpmpoBaHHOM TOProBoi MapKoK, NpuHaanexadien Bluetooth SIG,
Inc.
3.7.1 Bluetooth-coeanHeHue
+ YbepguTecnb, uTo Ha BaweM TenedpoHe poctyneH Bluetooth.
LWar 1. Bkntounte cnyxosble ycunutenu nepeq, nogknoveHmem Bluetooth.
LWar 2. NpoBepbTe HacTpoliky Bluetooth Ha BaweM TenedpoHe Ha «lMofkntoueHne K HOBOMyY
YyCTPOMNCTBY».
Lar 3. BeibepuTte nMa ycTpoictea « HearingSense 1 », Utobbl BbINONHUTL CONPsXKEHUe
(nogkntouenmne) Bluetooth Bawero TenepoHa.

CraTyc nogkntoyeHns [Nopckaska
[MogkntounTech ycnewHo MNopgkntoueHo
OTKUNTL OTkntoueHo

* [NpumuTe nobble 3anpochkl Bawero TenedoHa OTHOCUTENBHO coenuHeHns Bluetooth.
YBepomneHune:
Mocne BbIMONHEHMS NEPBOrO COMPSXEHNSA CIyXOBblE YCUTUTENM aBTOMAaTUYECKN MOBTOPHO
NoJKIoYaTes K BaleMy TenlepoHy, Moka Ha BaleM TenedoHe goctyneH Bluetooth.
BHuMaHue:

- HE ncnonbayiite pyHkumio Bluetooth Bawmx cnyxoBbix yeunurenen B kakux-nnbo
MeLULMHCKUX Lensix.

3.7.2 OnucaHue ¢pyHkLmm Bluetooth
(s1) MpocnywmBaHme My3biku

Bbl MOXeTe YBENMNYNTb TPOMKOCTb MY3bIKM, KOPOTKO Ha)aB KHOMKY « +» OOWH pas.

Bbl MOXeTE YMEHbLUUTb MPOMKOCTb MY3bIKU, KPaTKOBPEMEHHO HAXaB KHOMKY « - » OfUH
pas.

(i) TenedoHHbIe 3BOHKM
OTBETUTb Ha BXOAALLMIN 3BOHOK MOXXHO KOPOTKMM HaXXaTMeM KHOMKM « - » OQUH pas.

Bbl MOXKeTe OTKNOHUTL BXOAALWMI TenePpOHHbIN 3BOHOK MM NOBECUTb TPYDOKy, HaXXaB
KHOMKY « - » MpUMepHO Ha 1,5 cekyHabl.

3,8 Kak ncnonbsoBaTb npunoxxeHue
Mepepn MCNonb3oBaHWEM NPOYTUTE BCIO MHGOPMALMIO B AHHON UHCTPYKLIUK.
3.8.1 lpunoxeHune HearingSense

LWar 1: HaxxmuTe, utobbl 3anyctutb « App Store » unu « Google Play Store » Ha coBMecTMMOM
yctpownctee Apple unu Android.
LWar 2. Hangute «HearingSense».
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LWar 3: HaxxmuTe « MOJTYYUTb » , utobbl 3arpy3untb npunoxeHune « HearingSense » . Cnegynre
noAcKaskaM cucTeMbl, YTobObl 3aBEPLUNTbL YCTaHOBKY.

LWar 4: HaxxmuTe, uTobbl 3anycTuTb NpunoxeHne « HearingSense » .

LWar 5. CnegyinTe MHCTPYKLUMAM 0518 HOBUYKOB, UTOObI 3aBEPLUNTD HACTPOMKY.

LWar 6: HauHnTe nepcoHanun3npoBaTh U HaCTpanBaTb CBOWN CITyXOBOMW YCUNUTEND .

GET ITON
® Google Play

# Download on the

S App Store

- JanbHeWlune MHCTPYKLUMM [OCTYMHbI B NpunoxeHun HearingSense ( « ononHutensHo » —
« CnpaBka » ).
- TpeboBaHwue gns 3anycka npunoxenus: iOS 14 unun Hosee; AHgpounn 5.0 nnu HoBee.

*iPhone® saBnseTcs ToBapHbIM 3HakoM Apple Inc., 3apernctpuposaHHbiM B CLLA 1 gpyrunx
CTpaHax.

Android™ siBnsietca Toproeom Mmapkon Google Inc.

iOS aBnsetcsa Toproeon mapkom Cisco Inc.

3,9 MNposepka cnyxa

[Job6po noxkanoBaTb B UCMONb30BaHWE yCUNIUTENS cryxa n npunoxeHus HearingSense. 310
NPWIOXEHNe NO3BOSSET BaM NPOBECTU MOJTHYIO MPOBEPKY CyXa C MOMOLLbIO COBMECTUMbIX
ycunutenen cnyxa. lNpunoxeHne aBToMaTUYECKN HAaCTPOUT YCUIIUTENN ClyXa Ha OCHOBE
pe3ynbTaToB MPOBEPKM CryXa.

3.9.1 NoakntoyeHne cnyxoBblX yeunurenem

1) Mpu HOWEHUU CYXOBbLIX YCUNIUTENEN AEPXUTE CBOM MOBUITbHBIN TenledoH HaroToBe U
ybenutech, uto dyHKums Bluetooth B cucTeMHbIX HacTpolikax TenepoHa nogkoveHa K
CNYXOBbIM YCUNUTENSAM.

2) BoipuTte Ha cTpaHuLy «YcTpoiicTea Bluetooth» ¢ rnaBHOM CTpaHULLbl NPUNOXEHUS U
NOAKITIOUNTECH K NIEBOMY U NPAaBOMY YCUNIUTENSAM ClyXa.

3.9.2 Havigute Tmxoe MeCTo 419 npoBeaeHus TecTa.

MpunoxeHne aBToMaTUUYeCKM onpenenut 6asoBbii YpoBeEHb LyMa OKpyXKatoLen cpefpl. Ecnn
YPOBEHb OKPY>KaloLLEero WyMa CIIULLIKOM BbICOK, MPOBEPKa Clyxa He MOXET ObITb BbIMOHEHA, U
NnpunoXeHne He NepenaeT K cnegyrowemy wary. lNoxanyicra, HanauTe TMX0e MeCTo, UTobbI
npofomkuTb (puc. 1).

MbI npoBepuM BaLl cryx B wecTtun Toukax: 250 My, 500 Mu, 1 klMu, 2 kMM, 4 kM, 6 KMy, Bel
MoXxeTe BblbpaTb « [a» unun « HeT » B 3aBUCMMOCTH OT peanbHon cutyauun. Ecnu Bl coenaete
HenpaBuIbHbIA BbIOOP, Bbl MOXETE OTMEHUTb ero, Haxxas «OTMeHUTb» (puc. 2).
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3.9.3 CoxpaHeHue 1 HaCTPOMNKA ABTOMATUYECKU
Mocne 3aBepLUeHNs MPOBEPKM CryXa NPUIOXKEHNE aBTOMaTUYECKM HAaCTPOUT YCUNUTENM Cryxa B

COOTBETCTBUM C pe3ynibTaTaMu MPOBEPKU CryXa .
4. [MICMONb30OBAHMUE 3APSAHOIO YCTPOMUCTBA]

4 .1 3apspKa cnyxoBbIX ycunuteneu

- CnyxoBble yCUNUTENN BbIKNIOYATCA U HAUHYT 3apsXKaTbCs aBTOMATUYECKM, KOFfa UX CHOBa
BCTaBAT B COOTBETCTBYIOLLMI CIOT 3apsSiAHOro yexna.
- CMHMWe MHOMKATOPbI YKa3blBalOT Ha TO, UTO CIIyXOBble YCUNUTENN 3apskatoTcs, a benble
MHONKATOPbI YKa3bIBaOT Ha TO, UTO CIyXOBbIE YCUITUTENN MONTHOCTBIO 3aPSKEHDI.
4.2 3apsapka 3apspHoOro yexna

USB Cable

LWar 1. Mogxntounte nopt B USB-kabens k nopTy 3apsaaKu 3apsaHOro yexna.
LWar 2: MNogkntounte nopt A USB-kabens K UCTOUHMKY NMUTaHUS.

@ cunmin C Benwiit OctaHaBnuBaTbCA
CocTosiHne NHankaTop 3apsaku
YcTpowcTteo PaboTatowui 3apsaKM 3apAAHOro Yexna
CuHuM cnnowHom ceeT
Ycunutenb cnyxa 3apsgka o
Ycunutenb cnyxa | obpaTHO B 3apsfHbIv " "
SyTRAD MonHocTbio | Benbi cnnowHon ceeT
y 3apsKeH ) (AsTomatnuecky
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OTKJ/ItOYaeTcs vepes 5
MUHYT)
Cnyxoson ycunutens | 100% ab ;G g &
obpaTHo B 3apagHbin | 75%~100% | D @D @D @D
$yTnap, a 3apsgHbil | 50%~75% X X X
$yTnap oTknlovaetcs | 25%~50% X X X
3apska z;:lacJ;:.HMKa 0%~25% c G G b
Cryai 100% b Gb ab &b
3apsAgHbI yexon 75%~100% b aEaé o
3apsKaeTcs yepes 50%~75% a ai &
USB-nopT Ha uexne. | 25%~50% &l ¢
0%~25% [ Flashing

N3MeHeHMe MHOMKaTopa 3apsaaKM 3apsAHOro Yexna

*MpumeyaHme:

Korpa ypoBeHb MOLLHOCTU CllyXOBOIrO YCUUTENSA CAULLKOM HU3OK, CIIyXOBOW YCUNUTENb U3[aeT
3BYKOBOW CUrHan. 3TO O3HAYaeT, YTO TeKyLlasi MOLLHOCTb CIIyXOBOIO YCUINTENSI CKOPO
3aKoHunTCA. lNMoxanyncra, CBOeBpeMEHHO nepesaps>kanTe ero .

5. [KAK YXAXXUBATb 3A BALULUMU YCTPOUCTBAMU]

CnepnyinTe NnpuBeOeEHHbIM HWXKE coBeTaM, UTobbl obecneunTb MakcMManbHoe yaobcteo
MCNONb30BaHMA U NPOASIUTL CPOK CryXObl BaLIMX YCTPOWCTB.
He poHsinTe cnyxoBble yCUNUTENW U He yaapanTe ux o TBepble MOBEPXHOCTU.
He ncnonb3yinTte ocTpble MHCTPYMEHTbI ANS YAaNeHUs YLIWHOW cepbl. 3aCoBbIBaHWE NpegMeToB
ZloMallHero obuxona B yCTPOMCTBA MOXET CEPbE3HO MOBPESUTL UX.
Lepxute cBOM yCTPOMCTBa BAANM OT aTMOCHEPbI C BbICOKOM TeMMepaTypon n/nnm BbICOKOM
BN1@YXHOCTbIO.
He nnaBanTe, He NpuHMMaKNTe Oyl U He NoceLlanTe cayHy BO BPEMS HOLLEHUS CIyXOBbIX
ycunurtenen.
He mbiTanTech CywnTb CrlyXOBble YCUNNTENN UM YeXOn A5 3apAafKu B OyXOBKe,
MWKPOBOJIHOBOW MeYn Unu Opyrom HarpeaTenbHoM obopynoBaHum. ITO NpUBEAET K UX
NAaBAEHNIO U MOXET BbI3BaTb OXOIMN KOXMW.
Bcerpa cHumamTe ycunutenu cnyxa npu MCNosib3oBaHUM CPEACTB NO yxo4y 3a BOIOCaMW.
Yecunutenu cnyxa MoryT 3acopuTbCs U nepectatb paboTaTb [OMKHBIM 06pa3oM.
XpaHuTe cBOM YCTPOMCTBA B YNCTOM U CyXOM MecCTe.
He ncnonb3yite aneKTPOHHYIO0 CYLUMAKY 018 XpaHEeHUs Nepe3apsKaeMblX YyCUnuTenen cnyxa.
PerynspHo npoBepsanTe cnyxoBble yCUNUTENW, HACaAKN A1 HAYLIHUKOB M YexXon A5 3apagKu.
Ypanute yLHy0 cepy 1 Mycop C BalLMX YCTPOMCTB C MOMOLLbIO MpunaraeMbIX YNCTALLNX
WHCTPYMEHTOB.
PerynspHo ounwante 3apsaHble KOHTaKTbl Mepe3apsXKaeMblX CyXOBbIX yCUnuTenen
YMCTSALLEN TKaHbto, YTOBbI 0becneunTb HopManbHYHO 3apPSALKY.
Hacanoku gns ywen cnegyeT 3aMeHATb Kaxable 3—6 MecaueB v Toraa, Korga oHu
CTaHOBATCS XXECTKMMMU, TOMKMMU unu obecLBeunBatoTcs.
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6. [AONOJTHUTENTIbHAA UH®OPMALLUA]

6.1 YcTtpaHeHue Henonaaok

6.1.1 TabmLa caMonpoBepKn HencrnpPaBHOCTEMN CITyXOBbIX YCUIUTEIeN

Mpobnema

BoaMoXkHble NMPUYUNHDI

BoaMoxkHoe peweHne

ObpaTtHas cBA3b UK «
CBUCT »

[MpaBunbHO Nu
yCTaHOB/EHbI yCUnMTeNnu
Cryxa B BalUMX ywax?

CHoBa BCTaBbTE yCUNIUTENM Criyxa B
yLim.

POMKOCTb OYEHb
rpomMkas?

YMeHbLUUTE FPOMKOCTb.

Hacaaku HayLwHWKOB
CNOMaHbI UM 3aCOPEeHbI?

3aMeHuTe HacafKu 45t HayLWHUKOB

Lep>xuTe nu Bbl
kakon-nnbo npenmet
PSLOM C YyCUNUTENSIMU
cnyxa?

Y6epute pyky, 4tobbl 0cBOO6OAUTD
bonblue NpoCcTpaHCTBa MeXay
YCUNUTENSIMU ClyXa N 06 bekTaMu.

Bawe yxo nonHo cepbl?

[MoceTuTe cBOErO Bpa4a.

HeT 3ByKa

BpeMs HaxkaTusi CIULLIKOM
Mano 418 BKIIOYEHMS
ycunuTenen cnyxa.

Bkntouante ycunutenu cnyxa
NpPaBWbHO.

OcTaBllagaca eMKoCTb
H6aTapen nspacxonoBaHa.

3apsauTe crnyxoBble ycunuTenw.

MukpodOoH 3acopeH.

OumncTtnte MUKPOPOH OT Mycopa WUnu
YLWHOW cepbl.

Fonoc cnabbin unum

Huzkuit 3apsag 6atapeun

3a paouTe CnyxoBble YCUTUTENN.

(POMKOCTb CANLLKOM
HM3Kas.

YBenuubte YPOBE€Hb ’POMKOCTM.

HeueTKuMn
OumncTnte MUKPOPOH OT Mycopa Unu
MuKpOPOH 3acopeH. .
YLWHOW cepbl.
HenpaBunbHo
pacrno3HaHo HasBaHue TpaHcnsumm Bluetooth:
BesycnewHo lwmnpokoseLllaTenbHoe ums | HearingSense 1.

CKaHMPOBAaTb MM UCKaTb
Bluetooth cnyxoBbix

Bluetooth.

®yHkuma Bluetooth

ycunurenen BaLwlero MobunbHoOro BkntounTe dpyHKumio Bluetooth
yCTpouncTBa BaLlero MobunbHOro yCTpomncTBa.
BbIKJTHOYEHA.

BesycnewHo

CKaHMpoBaTb UK UCKaTb
Bluetooth cnyxoBbix
ycunuTenen

Yeunutenu cnyxa 3aHaTbl
APYrMM MOBUNbHBIM
YCTPOWUCTBOM.

OTKNtOUNTECH OT APYroro
MOBUBbHOrO YCTPOICTBA U
nonpobyiTe NOAKIOUNTLCS CHOBA.

HeBO3MOXHO ynpaBnsTb
N perynmpoBaTb CnyX
ycunuTenu vepes
NpuUnoXeHune nocrne

Yeunutenu cnyxa He
NOLKIOYEHbI K
NPUNOXEHMIO.

MoAknounTe CyX0oBble YCUANTENN K
NPUIOXEHMIO.
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yCreLwHoro
NOLKITIOYEHUS K
MObBUNbHOMY
YCTPOWUCTBY.

My3bika Unu GyHKLUS
TenedoHa He paboTatoT
nocne ycnewHoro
NOLKITIOYEHUS.

Yeunutenu cnyxa He
nonyyaloT paspeLleHuns
BaLlero MobunbHoro
yCTPOMNCTBA Ha
ncrnonb3oBaHue
MynbTUMeana unm
TenegoHa.

YcTaHOBUTE pa3pelueHne A Balmx
CNYyXOBbIX YCUNUTENEN.

Ha BaweM MobunbHOM
YCTPOMNCTBE BKIIOYEH
pexuM «He becnokonTb».

BbikntounTe pexxum «He
6ecnoKounTb» Ha BalleM MObUNbHOM
yCTpOMCTBE.

6.2 Tabnuua camonpoBepKX HEUCNPaABHOCTEN 3apsAAHOro yexna

Mpobnema

Bo3aMoXHble NPUYNHbI

BoamoxHoe peweHne

MHaukaTop 3apsgHOro
yexsia He CBETUTCA U He
MUraer.

A,u,a nTep He 3anunTaH

Bkntounte afjanTtep nnun
nogkno4YnTe ero K MICTOYHUKY
MUTaHUA.

3apsagHbin dyTnap
HenpaBWIbHO NOAKITIOYEH K
USB-kabento.

[MpoBepbTe M NPaBUIIbHO
noAcoeanHUTe 3apAafHbIA Yexon
kK USB-kabento.

BaTtapes neperpyxeHa —
paspskaeTcs.

3apsaguTe 3apagHbin GyTnap B
TeueHue onpeneneHHoro
nepnoga BpeMeHMU.

3apsgHbin GyTNAp He
MO3BONIAET 3apsKaTb
C/yXOBbl€e YCUNuTenu.

CnyxoBble YyCUNUTENU He
BCTaB/MEHbI B NPaBUIbHbI
pasbeM 3apsgHOro yexsa.

[nsa 3apsnkv BCTaBbTe CIyXOBble
YCUNUTENN B COOTBETCTBYIOLLMM
CNOT 3apsALHOro Yexna.

3a PAAHbIE KOHTAKTbI
3arpsa3HeHbl

OunctuTte 3apsHble KOHTaKTbI
CIYXOBbIX YCUNIUTENEN U1
3aps4HOro yexna.

7. [TEXHUYECKUE CMELUNPUKALIUUN]

1) TexHUYeCKMe XapaKTEPUCTUKU CITyXOBbIX YCUITUTENEN

TecTtoBbIM NpeaMeT LleHuTtb
Makc. Bbixog (OSPL90) <117 nb
OKBWBaNEHTHbIN YpoBeHb BxogHoro wyma (EIN) | <32 nb
CyMMapHoe 3HaYeHne rapMOHMUYECKNX <59,

nckaxxenmn (THD)

MNonoca 4acTOTHOWM XapaKTePUCTUKK

250 N'u~5000 Iy,

OnepaumroHHas cpena
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Temnepatypa: 0°C~ 40°C, oTHOoCUTENbHaS
BnaxHocTb: 30%-75% OTHOCUTENbHOM
B/TAXXHOCTM, ANanasoH aTMOCPEPHOro




pasneHus: 86~106kla.

Temnepartypa: -10°C~+ 55°C,
oTHocuTenbHas BnaxHocTb 10-90%,

Ycnosusi XxpaHeH1s 1 TPaHCMOPTUPOBKM
Anana3oH atMocdepHoro aasneHus: 70—

106 kla.
2) Cpok cnyx6bl 6aTapen
TecToBble npeaMeTbI LeHuTtb
Bluetooth oTtkntouen 212 vacos

- ®akTnueckuin cpok cnyxbbl baTapen 3aBUCUT OT KayecTBa baTapen, xapakrepa
ncrnonb3oBaHus, Habopa aKTUBHBIX PYHKLIMI, NOTEPU ClyXa U 3BYKOBOM Cpefpbl.

- JaHHble nonyyeHbl Ha OCHOBE M3MEPEHHOrO 3HaYeHUs NpoayKTa B nabopaTopuu. He
rapaHTUPOBaHHbIE 3HAYEHUS.

X. OCTOPOXXHOCTb

TpeboBaHus CE
(Mpoctas peknapaums cootsetcTaums EC)

* HENAN ESHOW ELECTRONIC COMMERCE CO., LTD 3asBnseT, uTo TN pagnoobopynoBaHus
COOTBETCTBYET OCHOBHbIM TPebOBaHUAM U APYrMM COOTBETCTBYIOLLUMM MONoXeHusaM [upekTumsbl
RED 2014/53/EU, OunpekTtnebl ROHS 2011/65/EU n Oupektuebl WEEE 2012/19. /EU nonHbin
TeKCT geknapaumn cootsetcTBus EC noctyneH no cnenytowemMy agpecy B HTepHeTe:
www.retekess.com .
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. INSTRUQ@ES DE SEGURANGCA IMPORTANTES

Leia todas as informagdes deste manual de instru¢des e qualquer outra literatura incluida na

caixa antes de usar o dispositivo.

1. CONTRA-INDICACAO

O dispositivo ndo deve ser utilizado nas seguintes situagdes:
Pacientes com otite média supurativa crénica (OMCS), atresia congénita do ouvido ou
qualquer tipo de secregdo no ouvido .
Qualquer pessoa com menos de 36 meses.

2. AVISOS
Guarde pecas pequenas (aparelho auditivo, pontas auriculares, bateria ou outras pecgas
removiveis) que pode ser engolido fora do alcance das criangas. Queda, imerséo em liquido,
exposicdo a campos eletromagnéticos fortes ou calor excessivo danificardo o amplificador
auditivo. Remova os dispositivos antes de qualquer tipo de raio-X, ressonancia magnética ou
tomografia computadorizada. Se pecas ficarem presas no canal auditivo, procure assisténcia
médica — ndo tente remové-las sozinho.

3. AVISOS

N&o use em volume alto por longos periodos de tempo - podem ocorrer lesées nos ouvidos.

Caso sinta alguma dor ou forte desconforto ao usar os aparelhos, retire e consulte um
médico.

E necessaria manutencado de rotina para manter o dispositivo limpo. Certifique-se de que as
pontas dos ouvidos estejam sempre livres de detritos e umidade.

Evite choques ou queda do produto.

N&o armazene ou utilize o produto em ambientes com alta umidade ou temperatura (como
sauna), para evitar danos.

As baterias devem ser recicladas adequadamente e ndo descartadas no lixo.

Nao defina niveis de volume muito altos. Ouvir com dispositivos de alto rendimento por
longos periodos de O tempo em niveis de volume altos pode causar mais danos auditivos.

Nao compartilhe seus amplificadores auditivos com outras pessoas. Usar um amplificador
auditivo configurado para outra pessoa pode resultar em danos ou lesdes auditivas.

Monitore qualquer reagdo cutdnea incomum. Se vocé notar alguma reagéo alérgica (coceira,
inchago ou erupgado na pele), pare de usar os amplificadores auditivos e consulte um médico
especialista.

Nao toque os amplificadores auditivos em nenhum tipo de ima ou objeto magnetizado. Seus
amplificadores auditivos sdo instrumentos eletrénicos delicados e podem ser danificados pelo
contato com campos magnéticos fortes.

Nao tente abrir ou reparar os dispositivos sozinho. Podem ocorrer danos e anulardo a
garantia.

Nao guarde seus dispositivos em locais quentes/Umidos. Vocé nunca deve deixar seus

amplificadores auditivos perto de aparelhos de aquecimento ou expostos a luz solar direta.

Nao deixe seus amplificadores auditivos no carro, pois as temperaturas internas podem

atingir niveis perigosos que podem danificar os dispositivos.

Se a funcao Bluetooth estiver disponivel para o seu dispositivo, NAO conecte o amplificador
auditivo e os fones de ouvido ao telefone celular via Bluetooth simultaneamente - ruido,
distorcdo ou quaisquer outros problemas inesperados podem ocorrer no seu amplificador
auditivo.
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Entre em contato com o FABRICANTE:
+ Para obter assisténcia, se necessario, na configuragao, utilizagdo ou manutengao dos seus
dispositivos ou para comunicar quaisquer operagdes ou eventos inesperados.

Adverténcias/declaragdes especificas

Mantenha as pecgas pequenas longe do alcance das criangas para evitar ingestdo acidental.

N&o use os dispositivos em atmosferas explosivas ou enriquecidas com oxigénio, pois isso
pode danificar os dispositivos.

Aviso de que ele deve ser usado apenas por pessoas especificas, pois o uso de amplificadores
auditivos projetados para outra pessoa pode resultar em danos auditivos.

Il. NAO USE SE ALGUMA DAS SEGUINTES SE APLICAR A VOCE

. Atresia congénita do ouvido externo ou deformidade de qualquer parte do canal auditivo .

. Asurdez é instavel e o grau de perda auditiva costuma flutuar .

. Dores de cabeca persistentes, tonturas, dores de ouvido, zumbidos ou outros sintomas que
nado sejam adequados para adaptagao .

. Inicio repentino de perda auditiva nos ultimos 3 meses; surdez progressiva rapida; perda
auditiva unilateral ou outra doencga auditiva aguda .

. Efusdo (secre¢des/secrecdes) no ouvido e/ou puruléncia frequente (pus).

. Surdez central (sistema nervoso central) ou surdez ndo organica.

. Pacientes com otite externa aguda e timpanite.

. Pacientes com otite média supurativa aguda e cronica (no periodo de infeccdo purulenta).

. Pacientes alérgicos aos materiais deste produto.

~ w N -
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lll. ASSUNTOS QUE PRECISAM DE ATENCAO, AVISOS E DICAS

1. Nao mergulhe o amplificador auditivo em nenhum liquido. Remova o amplificador auditivo
antes de nadar ou tomar banho. Apds nadar ou tomar banho, espere o canal auditivo secar
antes de usar o amplificador auditivo.

2. As superficies externas do amplificador auditivo devem ser mantidas limpas e a cera nas
pontas dos ouvidos deve ser limpa diariamente .

3. Se o dispositivo for recarregdvel, carregue-o regularmente para evitar danos a bateria; O
intervalo de carregamento recomendado dos dispositivos é inferior a 28 dias.

4, MANUTENCAO E LIMPEZA
1. Manutencao diaria
- Mantenha seus dispositivos limpos e secos usando um pano macio ou lenco de papel, para
evitar possiveis danos causados pela umidade ou transpiragao.
- NAO use o secador eletronico para armazenar o amplificador auditivo recarregével.
2. Cuidado e manutencao
Mantenha seus dispositivos longe do alcance de criancas e animais de estimacao.
- Mantenha seu amplificador auditivo longe de ambientes com alta temperatura e/ou alta
umidade.
- Nao cutuque o microfone com objetos pontiagudos para evitar danos.
- Nao tente desmontar ou reparar seus dispositivos sozinho. Fazer isso anulara sua garantia.
3. Limpeza
1) Limpando as pontas dos ouvidos
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(D Limpe a cera aderida as pontas dos ouvidos usando o lado fino da ferramenta incluida.
*Remova as pontas auriculares do amplificador auditivo antes de limpa-las e empurre a
membrana da borda das pontas auriculares para fora.

(2) Limpe as pontas auriculares com alcool e um pano seco e espere que elas sequem antes

de conecta-las ao amplificador auditivo.

*Observagao:
Recomendamos a troca das pontas auriculares a cada trés meses.

- Se as pontas dos ouvidos ficarem rigidas, quebradigas ou descoloridas com o tempo,

troque-as o mais rapido possivel.

2) Ferramenta de limpeza
Use um pano macio ou lengo de papel para limpar qualquer umidade e transpiracdo da
superficie da ferramenta de limpeza.

V. CUIDADOS COM O AMPLIFICADOR AUDITIVO
1. Cuidados com amplificador auditivo
Mantenha seu amplificador auditivo limpo. Temperaturas extremas (calor ou frio), umidade e
substancias estranhas podem resultar em mau desempenho.
Utilize a ferramenta de limpeza para limpar detritos aderidos aos botdes, microfones ou
outras pecas; inspecione o receptor, os fones de ouvido ou outras pecas regularmente.
NAO limpe seu amplificador auditivo com &gua, solvente ou éleos.
*NOTA: NAO conserte seus dispositivos sozinho. Fazer isso ndo apenas anularé a garantia, mas
também causara mais danos facilmente. Verifique primeiro a " Solucdo de problemas " quando
ocorrerem falhas em seus dispositivos. Entre em contato com seu fonoaudiélogo para obter
assisténcia, se necessério.

VI. SIMBOLOS NORMALIZADOS

Siga as instrugdes de operagdo

Eliminagdo de acordo com a Diretiva 2012/19/UE (REEE)

I 3

Rotulagem CE
Este produto atende aos requisitos das diretivas europeias e
nacionais aplicaveis .

m
m

&, Data de fabricagéo “ Informacgdes do fabricante
Numero de série g USAR POR
/N Aviso/Perigo: O uso inadequado pode causar ferimentos graves.

Armazenamento /

Transporte Temperatura e umidade permitidas para armazenamento e
transporte .

A p

Operando

/ﬂ/ Temperatura e umidade de operagao permitidas .
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Cumprir a Diretiva
Mantenha-se seco 2011/65/UE

LA 3

Reciclagem de embalagens de papel

VIl. MANUTENGCAO, ARMAZENAR, E DISPOSICAO

Manutencao

1) Nao autorizamos nenhuma instituicao ou individuo a manter e/ou reparar o produto. Se vocé
suspeitar que os produtos podem estar em questéo, entre em contato conosco
imediatamente.

2) O usuéario ndo deve tentar realizar nenhum reparo no dispositivo ou em qualquer um de seus
acessorios. Entre em contato conosco para qualquer necessidade de reparo.

3) A abertura do equipamento por agéncias ndo autorizadas nao é permitida e encerrara
qualquer reclamagao de garantia. Atengdo: Nenhuma modificagdo neste equipamento é
permitida.

Armazenar

1) Nao armazene ou exponha os dispositivos a temperaturas extremas de calor/frio, ambientes
umidos/umidos ou choque/vibragao.

2) Mantenha os dispositivos nas seguintes faixas ambientais: -10°C ~55°C, 10%-90%UR,
700-1060hPa .

Disposigao
Elimine o dispositivo de acordo com a diretiva 2012/19/EU - REEE (Residuos de
Equipamentos Elétricos e Eletrénicos). Se vocé tiver alguma duvida, consulte a

autoridade local responsavel pela eliminagdo de residuos.
[

VIll. GARANTIA

Esta garantia limitada cobre defeitos de material e de fabricagdo por um periodo de um (1) ano
a partir da data de compra, que inclui os aparelhos auditivos, dentro do periodo de garantia.
Quaisquer danos causados por manuseio e cuidados inadequados, exposi¢do a elementos ou
produtos quimicos ou servico ndo autorizado ndo serao cobertos pela garantia. Todas as outras
reclamagdes de danos excluidas. Uma reclamagdo de garantia deve ser enviada com o recibo de
compra

Henan Eshow Comércio Eletrénico Co., Ltd.

Adicionar: 7/F, Edificio Sanjiang, No.170 Nanyang Road, Distrito de Huiji, Zhengzhou,
d Henan, China

E-mail: support@retekess.com

Site: www.retekess.com

IX. COMO USAR SEU DISPOSITIVO
1. [CONHECA SEU DISPOSITIVO]
1.1 Amplificadores auditivos
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A ON -
1

1. Microfone

2. Aumento de volume/troca de programa auditivo
3. Diminuigdo de volume

4. Microfone

5. Ponta de ouvido

6. Microfone

7. Contato de carregamento

8. Sensor de detecgao no ouvido

1.2 Estojo de carregamento

1. Tampa superior

2. Slots de carregamento

3. Luz indicadora do amplificador auditivo (L)

4. Luz indicadora do estojo de carregamento

5. Luz indicadora do amplificador auditivo (R)

6. Interruptor liga / desliga do estojo de carregamento
7. Porta de carregamento

1.3 Marcacoes do amplificador auditivo esquerdo e direito
« Existe uma marcagao no amplificador auditivo que ajuda a distinguir entre o amplificador
auditivo esquerdo e direito.

Marcacgao L para amplificador auditivo esquerdo.
Marcacdo R para amplificador auditivo direito.

100



2. [ ACESSORIOS ]

Unid Descricao

Ponta de ouvido | segure o amplificador auditivo de forma confortavel e

x 6 segura no canal auditivo.

Cabo USB x 1 usado para carregar o estojo de carregamento.

Ferramenta de usado para limpar amplificadores auditivos e estojo de

limpeza x 1 carregamento.

Manual x 1 usado para que os usuarios leiam e entendam como usar
amplificadores auditivos e outros objetos.

3. [USANDO OS AMPLIFICADORES AUDITIVOS]

3.1 Ajustando pontas de ouvido

Siga as etapas a seguir para aplicar pontas de ouvido. As pontas auriculares podem permanecer
no canal auditivo se forem substituidas incorretamente enquanto os amplificadores auditivos
sdo retirados do ouvido, o que causara danos auditivos.

Passo 1 : Escolha um tamanho adequado de pontas de ouvido.

Ly ©

Etapa 2 : Puxe suavemente a membrana da borda das pontas dos ouvidos para fora.

——)oO/

Etapa 3 : Segure a extremidade do amplificador auditivo e empurre com firmeza para garantir
que as pontas dos ouvidos estejam presas com seguranga.

Notas: Puxe as pontas dos ouvidos com cuidado para verificar se estdo instaladas com firmeza e
garantir que nao caiam facilmente.

3.2 LIGADO /DESLIGADO
3.2.1 LIGAR

+ Os amplificadores auditivos serdo ligados automaticamente quando forem usados
corretamente. Vocé ouvird um tom de alerta de acordo com o programa auditivo (consulte "
Troca de programas ").
3.2.2 DESLIGAR

- Os amplificadores auditivos entrardo no modo de espera automaticamente quando forem
removidos do seu ouvido.

- Quando colocados de volta no slot correto do estojo de carregamento, os amplificadores
auditivos serdo desligados e comecardo a carregar automaticamente.
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Turn On Standby

3.3 Usar /remover amplificadores auditivos
Seus amplificadores auditivos estdo equipados com sensor de deteccdo intra-auricular.
Os amplificadores auditivos entrardo no status de espera automaticamente quando forem
removidos do ouvido.
Os amplificadores auditivos serdo ligados automaticamente quando colocados de volta no
ouvido .
3.3.1 Uso de amplificadores auditivos
Passo 1: Segure o amplificador auditivo e coloque-o no ouvido direito ou esquerdo.

Passo 2: Mova o amplificador auditivo ligeiramente para dentro da orelha para segura-lo.

[
3.3.2 Removendo amplificadores auditivos

Passo 1: Segure o amplificador auditivo e remova-o da orelha com cuidado .

Perceber:
Os amplificadores auditivos irdo apitar quando inseridos incorretamente. Reinserindo-os
corretamente no canal auditivo.
Se o0 assobio persistir apds a reinserc¢ao, substitua as pontas auriculares por outras de
tamanho maior e tente novamente.
Se os amplificadores auditivos ndo funcionarem corretamente, verifique a " Solucao de
problemas " . Se nenhuma das solugdes funcionar, entre em contato com nossa equipe de
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atendimento .

3.4 Como trocar o protetor de cera

- O protetor de cera ajuda a proteger os amplificadores auditivos da cera.

- O protetor de cera é um produto descartavel que deve ser jogado fora apés o uso.

- O fabricante NAO fornece protetores contra cera adicionais com seus amplificadores auditivos.
Se precisar, compre com seu profissional de saude ou em outro lugar.

- Siga as etapas a seguir para trocar a protegdo contra cera.

o

1.0pen the wax guard 2.Take out the earwax 3.Hearing amplifier wax

case as illustrated

baffle

guard position

@

=95

®

_
o

4 Insert the removal hook into the used
holder at a right angle. Pull the used wa

wax guard. Keep the
x guard straight out.

@

Y

®

=—=.:§Z\a

©)

5.Insert the new wax guard into the opening of the sound outlet
and press it gently, and pull the holder straight out.

- Jogue fora o protetor de cera usado.
- Se a protecdo contra cera ndo puder ser travada nos amplificadores auditivos,
substitua a nova protegdo contra cera.

3.5 Controle de volume

Os amplificadores auditivos possuem onze (11) niveis de volume.

Pressione rapidamente o botdo "+" para aumentar o volume .

Pressione rapidamente o botdo "-" para diminuir o volume .

Os amplificadores auditivos emitirdo o tom de alerta "Beep-Beep-Beep" no volume maximo ou

minimo.

3.6 Troca de programas

Existem quatro (4) programas predefinidos nos amplificadores auditivos.
Vocé pode mudar os programas auditivos pressionando longamente o botdo " +" .
Programas diferentes tém bipes diferentes, conforme abaixo.

Programa auditivo Tom de alerta
Programa 1 Bip

Programa 2 Bip Bip
Programa 3 Bip Bip Bip
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Programa 4 Bip Bip Bip Bip

Os amplificadores auditivos sdo projetados com a fungdo de meméria: A ultima
configuragdo pode ser lembrada quando os amplificadores auditivos sdo desligados.

3.7 Bluetooth (2400-2484,5 MHz, Poténcia maxima de RF 1 mW)

Bluetooth® é uma marca registrada de propriedade da Bluetooth SIG, Inc.
3.7.1 Conexdo Bluetooth
« Certifique-se de que o Bluetooth esteja disponivel em seu telefone.
Passo 1: Ligue seus amplificadores auditivos antes de conectar o Bluetooth.
Passo 2: Verifique a configuragédo de Bluetooth do seu telefone para “Emparelhar Novo
Dispositivo”.
Passo 3: Selecione o nome do dispositivo " HearingSense 1 " para emparelhar (conectar) o
Bluetooth do seu telefone.

Status da conexao Tom de alerta
Conecte-se com sucesso Conectado
Desconectar Desconectado

+ Aceite todas as solicitagdes fornecidas pelo seu telefone em relagdo a conexdo Bluetooth.
Perceber:
Assim que o primeiro emparelhamento for concluido, os amplificadores auditivos se
reconectardo automaticamente ao seu telefone, desde que o Bluetooth do seu telefone esteja
disponivel.
Atencao:

- NAO use a funcéo Bluetooth dos seus amplificadores auditivos para fins médicos.
3.7.2 Descri¢cdo da fungdo Bluetooth

(eu) Ouvindo musica
Vocé pode aumentar o volume da musica pressionando brevemente o botdo " + " uma vez.

Vocé pode diminuir o volume da musica pressionando brevemente o botdo " - " uma vez.
(ii) Chamadas telefénicas
Vocé pode atender a chamada pressionando brevemente o botdo " - " uma vez.

Vocé pode rejeitar o telefone recebido ou desligar a chamada pressionando o botéo " -
por cerca de 1,5 segundos.

3.8 Como usar o aplicativo

Leia todas as informagdes nestas instrugdes antes de usar.

3.8.1 APLICATIVO AuditivoSense

Passo 1: Toque para iniciar a " App Store " ou " Google Play Store " em um dispositivo Apple ou
Android compativel.

Passo 2: Pesquise "HearingSense".

Passo 3: Toque em " OBTER " para baixar o APP " HearingSense " . Siga as instru¢des do sistema
para finalizar a instalacéo.

Passo 4: Toque para iniciar o APP " HearingSense " .

Etapa 5: Siga o guia para iniciantes para concluir a configuragao.
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Etapa 6: comece a personalizar e ajustar seu amplificador auditivo .

GET ITON

® Google Play

# Download on the

S App Store

Hearing Sense

Mais instrucdes estdo disponiveis no APP Audi¢doSense ( “ Mais ” = “ Ajuda ” ).
Requisito para execugdo do aplicativo: iOS 14 ou posterior; Android 5.0 ou posterior.
*iPhone® é uma marca comercial da Apple Inc., registrada nos EUA e em outros paises.
Android™ é uma marca comercial da Google Inc.
iOS é uma marca comercial da Cisco Inc.

3.9 Teste auditivo

Bem-vindo ao usar o amplificador auditivo e o APP HearingSense. Este aplicativo permite que
vocé realize um teste auditivo completo com seus amplificadores auditivos compativeis. O APP
configurara automaticamente os amplificadores auditivos com base nos resultados do seu teste
auditivo.

3.9.1 Conecte os amplificadores auditivos

1) Ao usar os amplificadores auditivos, tenha seu celular em méos e certifique-se de que a
fungdo Bluetooth nas configuragdes do sistema do telefone esteja conectada aos amplificadores
auditivos.

2) Entre na péagina "Dispositivos Bluetooth" na pagina inicial do APP e conecte aos
amplificadores auditivos esquerdo e direito.

3.9.2 Encontre um ambiente silencioso para realizar o teste

- O APP detectara automaticamente o nivel de ruido basico do ambiente circundante. Se o nivel
de ruido ambiente for muito alto, o teste auditivo ndo podera ser realizado e o APP nao
prosseguird para a proxima etapa. Encontre um ambiente silencioso para continuar (Figura 1).

- Testaremos sua audigdo em seis pontos: 250Hz, 500Hz, 1kHz, 2kHz, 4kHz, 6kHz. Vocé pode
escolher " Sim" ou " Nao " de acordo com a situacdo real. Ao fazer uma escolha errada, vocé pode
retird-la através do “Desfazer” (Figura 2).

941 ol F - 9:41 il F -

&« Get ready for testing Left ear

Find a Quiet Place

250hz

75 ) - 25

dB
Too noisy
We are now playing a beeping sound,
do you hear it 7
.
L e
S v 2 J
Figure 1 Figure 2
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3.9.3 Salvar e configurar automaticamente

Depois de concluir o teste auditivo, o aplicativo ajustarad automaticamente seus amplificadores
auditivos de acordo com o resultado do teste auditivo .
4. [USANDO O CARREGADOR]

4 .1 Carregando os amplificadores auditivos

Os amplificadores auditivos serdo desligados e comecardo a carregar automaticamente
quando colocados de volta no slot correto do estojo de carregamento.
- As luzes indicadoras azuis indicam que os amplificadores auditivos estao carregando e as
luzes indicadoras brancas indicam que os amplificadores auditivos estdo totalmente carregados.
4.2 Carregando o estojo de carregamento

USB Cable

Passo 1: Conecte a porta B do cabo USB a porta de carregamento do estojo de carregamento.
Passo 2: Conecte a porta A do cabo USB a fonte de alimentagéo.

@D Azl C Branco @ parar
Estado de Indicador de carga do estojo
Dispositivo Trabalhando carregamento | de carregamento
Amplificador auditivo Carregando Luz sc?lida azul
Amplificador auditivo | de volta ao estojo de | Totalmente Luz ;ohda brancag
carregamento carregado (De,sllga éutomatlcamente
apos 5 minutos)
Amplificador auditivo | 100% b ;G ég &
de volta ao estojo de | 75%~100% X X N
carregamento e o 50%~75% X X N
estojo de 25%~50% X N N
carregamento
Carregando desconectado da 0%~25% > G D &b
Caso energia
_ 100% b G ab ab
Sa'frs:;’g:n‘iito 75%~100% | QD Gl @D D
carregara através da S0%75% & @& @b
porta USB do estojo 25%~50% & D
0%~25% [ Flashing

Mudangas no indicador de carga do estojo de carregamento
*Observagao:

106



Quando o nivel de poténcia do amplificador auditivo estiver muito baixo, o amplificador auditivo
emitird um tom imediato. Isso indica que a poténcia atual do amplificador auditivo esta prestes a
acabar, recarregue-o a tempo .

5. [COMO CUIDAR DE SEUS DISPOSITIVOS]
Siga os conselhos abaixo para obter a melhor experiéncia do usuario e prolongar a vida util dos

seus dispositivos.

Nao deixe cair seus amplificadores auditivos nem os bata contra superficies duras.

Nao use ferramentas afiadas para remover a cera do ouvido. Colocar utensilios domésticos em
seus dispositivos pode danifica-los seriamente.
Mantenha seus dispositivos longe de ambientes com alta temperatura e/ou alta umidade.
Ndo nade, tome banho ou faga sauna enquanto estiver usando os amplificadores auditivos.
N&o tente secar os amplificadores auditivos ou o estojo de carregamento em um forno,
micro-ondas ou outro equipamento de aquecimento. Isso fard com que derretam e pode
causar queimaduras na pele.
Sempre remova seus amplificadores auditivos ao usar produtos para os cabelos. Os
amplificadores auditivos podem ficar obstruidos e deixar de funcionar corretamente.

Armazene seus dispositivos em um local limpo e seco

Nao use o secador eletronico para armazenar amplificadores auditivos recarregaveis.
Inspecione regularmente os amplificadores auditivos, as pontas auriculares e o estojo de
carregamento. Remova a cera e os detritos dos seus dispositivos usando as ferramentas de

limpeza incluidas.

Limpe regularmente os contatos de carregamento dos amplificadores auditivos recarregaveis
com um pano de limpeza para garantir o carregamento normal.

As pontas auriculares devem ser substituidas a cada 3-6 meses ou quando ficarem rigidas,
quebradigas ou descoloridas.

6. [MAIS INFORMAGCOES]
6.1 Solucao de problemas

6.1.1 Tabela de autoverificagdo de falhas em amplificadores auditivos

Emitir

Possiveis causas

Solugdo potencial

Feedback ou " assobio "

Os amplificadores
auditivos estdo usados
corretamente em seus
ouvidos?

Reinsira os amplificadores auditivos
nos ouvidos.

O volume esta muito alto?

Reduza o volume.

As pontas dos ouvidos
estdo quebradas ou
entupidas?

Substitua as pontas dos ouvidos

Vocé esta segurando um
objeto préximo aos
amplificadores auditivos?

Afaste a méao para criar mais espago
entre os amplificadores auditivos e os
objetos.

Seu ouvido esta cheio de
cera?

Visite seu médico.

Sem som

O tempo de
pressionamento é muito
curto para ligar os
amplificadores auditivos.

Ligue seus amplificadores auditivos
da maneira correta.

107




A capacidade restante da
bateria esta esgotada.

Carregue os amplificadores auditivos.

O microfone esta
entupido.

Limpe detritos ou cera do microfone.

A voz estd fraca ou
confusa

Bateria fraca

Carregue os amplificadores auditivos.

O volume esta muito
baixo.

Aumente o nivel do volume.

O microfone esta
entupido.

Limpe detritos ou cera do microfone.

Digitalize ou pesquise o
Bluetooth de
amplificadores auditivos
sem sucesso

Reconhecer
incorretamente o nome da
transmissao Bluetooth.

Nome da transmisséo Bluetooth:
AudicdoSense 1.

A funcéo Bluetooth do seu
dispositivo movel esta
DESLIGADA.

Ative a fungao Bluetooth do seu
dispositivo mével.

Digitalize ou pesquise o
Bluetooth de
amplificadores auditivos
sem sucesso

Os amplificadores
auditivos estdo ocupados
por outro dispositivo
mével.

Desconecte-se de outro dispositivo
movel e tente conectar-se
novamente.

Nao é possivel operar e
ajustar sua audigdo
amplificadores via APP
apds conectar-se ao seu
dispositivo mével com
sucesso.

Os amplificadores
auditivos nao estdo
conectados ao APP.

Conecte seus amplificadores
auditivos ao APP.

A fungado de musica ou
telefone ndo funciona
apos a conexao
bem-sucedida.

Os amplificadores
auditivos ndo obtém
permissdo do seu
dispositivo moével sobre
midia ou telefone.

Defina permissao para seus
amplificadores auditivos.

O modo ndo perturbe do
seu dispositivo mével esta
ativado.

Desligue o modo Nao perturbe do
seu dispositivo mével.

6.2 Tabela de autoverificagao de falhas da caixa de carregamento

Emitir

Possiveis causas

Solugdo potencial

A luz indicadora do
estojo de carregamento
nao acende ou pisca.

Adaptador ndo esta ligado

Ligue o adaptador ou
reconecte-o a fonte de
alimentacao.

O estojo de carregamento esta
conectado incorretamente ao

cabo USB.

Verifique e conecte o estojo de
carregamento ao cabo USB
corretamente.

Bateria acabada -
descarregando.
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Os amplificadores auditivos

~ . . Insira os amplificadores auditivos
nao estdo inseridos no slot

no slot correto do estojo de

O estojo de correto do estojo de
. carregamento para carregar.
carregamento nao carregamento.
carrega os Limpe os contatos de
amplificadores auditivos. | Os contatos de carregamento | carregamento dos
estdo sujos amplificadores auditivos e do

estojo de carregamento.

7. [ESPECIFICAGCOES TECNICAS]

1) Especificagdes técnicas dos amplificadores auditivos

Item de teste Valor
Max. Saida (OSPL90) <117dB
Nivel de ruido de entrada equivalente (EIN) <32dB
O valor total de distor¢do harmonica (THD) <5%
Largura de banda de resposta de frequéncia 250Hz~5000Hz
Temperatura: 0 °C ~ 40 °C, umidade relativa:
Ambiente de operagéo 30% -75% UR, faixa de presséo

atmosférica: 86 ~ 106kPa

Temperatura: -10°C~+ 55°C, umidade
Ambiente de armazenamento e transporte relativa 10%-90%, faixa de pressédo
atmosférica: 70-106kPa

2) Vida util da bateria

Itens de teste Valor

Bluetooth desconectado 212h

- Avida util real da bateria depende da qualidade da bateria, do padrdo de uso, do conjunto de
recursos ativos, da perda auditiva e do ambiente sonoro.

- Os dados séo derivados do valor medido do produto no laboratério, valores ndo garantidos.

X. CUIDADO
Requisitos CE
(Declaragdo UE simples de conformidade)

« HENAN ESHOW ELECTRONIC COMMERCE CO., LTD declara que o tipo de equipamento de
radio estd em conformidade com os requisitos essenciais e outras disposi¢des relevantes da
Diretiva RED 2014/53/UE e da Diretiva ROHS 2011/65/UE e da Diretiva WEEE 2012/19 /UE; o
texto completo da declaragéo de conformidade da UE esta disponivel no seguinte endereco da
Internet: www.retekess.com .

109


http://www.retevis.com/

. EERR2 EFEEEIR
FTINA A%ERTZEIC. COBIRGBES LVFEICABEEINTVRZZOMDERICREINT
WBITARTDBHRZHFTMIL TN,
1. R
PUTFOIRRTIET/NA A% FERLEWVWTLEEW,
- BHEREDER (CSOM) | AXMEREE. £/ZE3H50 3 EOEROSHZEE,
- 36 hBRBDH,
2. L
- MHPRALTEEMDSH BT LER (FEEER. 1vY—F v B, ZOMOED SN TTeESER)
F. BFEOFOBDEVERICTREL TLIEETWL, BLELRED, BRIKITRLED., EMUOEH
BEOBEDORICTSLIEN T, BESRHIFEELEFT, X . MR, CT R* v V&30
CEBTTNARZRDIL TLETL, BBmIYINEEICE X >BRE. EMDZLEEZ(T
TLETVL, BRTEDAHAZSELBEVWTLIETL,
3. NOTICES &H 5 ¢
- REBEMABZETHEALAVWTLLREETVL, BEXEoH2TlLHENET,
- TINAADOERPICEIOEVARRZR LU BESE. 7/ XAZ2BD I TERRCHERL
TLIEEW,
- TINAREBRICRDEDICEBHEA Y T TV ANBETT, 1 V—F v ICTIHES
DPEL TLWHWC EZEICHERBL TLETL,
- BRICEEZEXLND. BFITEEDLEVWTLLETL,
- BEERLTES. BEVEEHNBVRIE (UOFELLY) TERZREXLIEIFERLZVTL
T,
S BWEBENICUT AL, TZELTADLEVWTLIEEL,
- BEARLETFITELVWTLRETVL, BEATNAATEREASETHECL. BREICTEHS
BE*5X 398NN ET,
- HEESEEMOALEHBLIVWTIREETVL, HOABICREINERSZFERTIE. BRE
BEEDCEEZS|ITRCITEMELNGD X,
- BEHEBRIGHPHEVUDNERL TLLEETW, PLILF—RIE (hpar, BN, FEZ) ([CKTFL
feESE. BEsSOREZPIEL. EEFMRICEIKL TLLETL,
. HERAEMADHATINEYRCHBNTELVTL TV, WESRIESHEFERTHN.
BMUVHIE TN S L 1BIE T 20BN X T,
- TINAREBRTHIFRNEBELIED LEVWTLRETV, BEHIRETZIAEELEN . R
SEDERIICHD XY,
- TINARAEBREBOBFRICAREL TV TLLRETL, #ESZERREOES OCEFAXD
HIEBBRICHEL EVWTLEETWL,
- HEROBREHLBRELARIVITIEL ., #BEHIBET T8N SH S8, HEREZERNICHE
LHEWTLLETWL,
HEVDT /A AT Bluetooth #EENFBTE3EEE. @EEEE~Nw Rt w M% Bluetooth
BRHTEBICEFEEICEGLLVWTLIETL, MEESEIC /1 X, FHh. ZOMOFHAL LV
BHRETZUEELNHNET,
- HiETICEELEhELLIETLY
s BEICIHLT, TNAADTY 7w, ER. RFICOVWTHR—bEZFD . FH
LHVREDLARY MNERELENDTEET,

BHEDES/FH
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FREEE T B, NEHBREISFHROFOBDEVE CAICREL TLREL,

TINA ARG T BN H 278, BRUFTEK[XRRENEELFTRI TR T /NI R ZEH
LIEVWTLEEL,

BOARIFICHRFTENTEBRE T VT2 ERT 3L BREEEZSITRIIURMELNH B, IRED
HIHMERL TLETL,

. MTHOIEBICHTREFIZESRERHLEVWTLETWV
1. SERMSNERASEE X T2 (ZINEED—EBD R,

2. EBIALETHD . BEOEELIZET B EHBZUVTT,

3. BISICETHVFSGNLER. HFEV. HE. HRD ., ELEZ0MOIER,
4 BE 3 HAMNKICRARBAREL LI5S, [ECETT ZHIE, SARE, EEZ0M
AMOENES.

5. BEO®R(CBHE (9/BlEN) hBE--71eh. IBHEZEICHENDLET,
6. XSS (PR R) FloldIESEMEHES,

7. AMHNER. PHXOSBE,

8. AMEE LTNBHLIEMTE R (LB 0EE,

9. AROMECTLILE—DHBBRE,

. ER. ES. EY PR ELEIR

1. BERERAICRIEVTRTN, KROANAORICHEBEMN TIRTL, KROAR
#F. BEHI B ETH> TH SHBREREL TIRTL,

2. BEEBOMIRADERICRS. (v—FvITHOEREREERRT ZBENENET,

3. FINA AN RBARMBAR. /Ny T —DRIEED S TeHICEINICT /N1 ZEREL T
REV, FNMA0HEREMER 28 AREBTT.

IV. XVFF I REHY—=2

1. BEOAYFF VR
- BKOTFICLBEEEH RO, ZSHVWAOT v Y1 &ERL TT/\1 R EBRTERIE

LTERRBITR > TL T,
- REAWEBERETIRICIE. EFZEEEFERLELVTLLETL,

2. BFANEAYTTFVR
- TINNA R FHRORY NOFORBRIMEWVEFRICHEEL TLRETL,

- RS RCEEENTFHEINSEIITTLIETL,

- BEERTBED. TNAREHFIEEDOTRIEVTLIETL,

- CBBTTNA AEDBERIMBELEVWTLREETV, IN&ETD EREHNERICHLD X
ERS

3. HY=z=v45

1) 1Y —FvITOER
O FEOYV—=ILOBNEZFE>T. 1 vY—F v ITHELEREZH\IKRLET,

BRI BRICHEESI S A Y —F v I ZRDOHL., 1 vY—FvTOBROEZIMICHEHLEXT,
Q@ AVY—FvTETILI=ILERZWEHRTHE., < EFTHF->THSBERICEMDOMAITTLE
TL,

sEE:

- 3PQBCEICAY—FVT BRI B L 2HEBDLET,
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- BEOEBE LBICAVY—FVIDELHE SN, BAKH 7D, BELED LEEBEEE.
TEBRITRELIZBLTLLEE L,

2) H)—=ZvH5Y-=)L
ESDWRELRERT v aZERLT. 29—V 0 VY—ILOREOKS T =HEND
X9,

V. HESR0SFAN

1. #ES[OYT7T

- WIS EIBRICR O TLETVL, BMFLRE (FRELIIEER) . B, EMIICLD. MEED
BTI 208N SHDET,

- HY—=Zv G V=)L&RERLT. RV, YM4H. FOMOERICHEL T I =/IRL .
SZEH. AV —FvT. ZOMOBREEHCFRL TLRETL,

- fEEERR K. BA. HTHFELIEVWTLIETL,

IR TINARAZEBPTEELEIVTLRETV, BETRLFENEMCHBIRLFITHL, &
S(CEBHIREINOILKHENET., TNARAICEENRELBEIE. £9 ThSTILYa—F
A5 EERBLTLETV, BECHLU T, BEOFMR(ELL TEZZFTLRETL,

VI. EREENES VHIL

BRIEFIRICHE>TLTZTL

54 2012/19/EU (WEEE) (Cfé->TcfRE

It 9

CE SXIL
q3

ZOBRE, HYT IS LVCERESOBHEBRLTVET
] WiEERH | A—H—15R
SUTILFVN— e ERE
A EE/BR: REYSEREESEESTREIGNET
RE /X

/ﬂf HEINBZRES SUBEOREL BE,

/ﬂ/ HEIN3IERELEE,

. ,“.- b/\\ :i% }L
* 8518 L ToRREIC RO E RS
2011/65/EU
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VII. X5V R, RE. RE

AVFTFVR

1) B EWH L BHEBOCEACT L THEERBORST - BEOFUEILTHENDEFLFADOT. ERIC
AREELHBZEBONBIHGEIE. ESICHHEETIELLTEIL,

2) A—H—F. TNAREFREFZFOT7HEH)DEEBAEHEHALNTLLETV, BEINELIZS
(&, BHFTELLELTETL,

3) O TN TUVEUVER(C L 2B DBEFEHFTINTHE ST, RIEDFERITEMCHNDEFT,
ZBE: COMBOMEEFITNTUVEEA,

R

1) FINA A =B LEER/AGR. B/EEOBWVRE. FEEE/ARIOHIEBMRICIERELEED
T5LIEHhLIBEVWTLLETL,

2) TINA AEROBESHEARICEREL TLETL: -10°C ~ 55°C. 10% ~ 90%RH. 700 ~
1060hPa,

=
FTINA AL, S 2012/19/EU - WEEE (REQIEFHERR) (CROTHEZEL TLRTL,
CARBEEEIH ZEEE. BEEYUIEXIBH T IMMAEERERICHIBEVEhEL ST

LY,
|

VIIl. {RsE

CORERER. FRIEHPEROHERZ22TEABL S 1 FHOMBS JUCRELOXRMEZ H/\
—LE7,

ABEPEERDFODPFAN. BROUENEADORE. XRBEFTOT-ERICL>TELE
BEFFRIEONRINELD T, ZOMOEBEEFRBIRTIFIIEINE T, RIEFKRFBAEUR
BLLDICRETBRENHD X,

Henan Eshow Electronic Commerce Co., Ltd.

Add: 7/F, Sanjiang Building, No.170 Nanyang Road, Huiji District, Zhengzhou, Henan,
..I China

E-mail: support@retekess.jp

Web: https://retekess.jp/
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A WON =
1
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NAoO07 4
BETV7VI/BETOISLINEX
BE0DRED

A4 0T7%Y

1IV—Fv7

A4H07 4

REER

BRIt U—

©NO N

EEHIN—

EX0Ov K
AR A RRT(L)
RET—ADAVIT—H9 =51
AR ARTITIR)
RET—ADEREAAVF
ZRER—bH

No o srcLDd -

1.3 £EH SUVADOHIERDI—S
© ERRICE MR AMER KR T ADICRIDV—INTVTVET,

L ¥—5 3 EwEE=RAT Y.
R V—/ 3 Ha#EERATY,

2.[75t9)-]

TATLA ahEA

1Y—FyvTx6 BB EEONICREN DRE(CHEALET,

USB 7 —T)Lx1 RET—REREIBLHICERLET,

HY)==Zv5Y=)L
x1

BRI ORET—ADBRICEALEXT,

114




TATLA ahEA

1T AR O Z D ORBDERT % HA TERT 3

— 4
v=a7l x1 Rl ERINET.

3. [EEEER nfER]

31 1 Y—FvTDOERE

1YV —FvTOREZ. UTOFIEICHKS>TLREETV, 1 V—FVvITOREHNRENL L. HEE
BEENSINT EFICAVY—FVTHINEERICE > TL FLV., BAEERS|FRC IakEED
HHET,

Step 1: BYILT A XDA VY —FwTZERL TLEETL,

Qo @

Step 2: 1V —FVTDROE=ZP >N EIMUCEIEXT,

—> | @ ()/

Step 3: AEEROIHZIFSE. LoD ERL T, A1 Y—FuTHLo>MDEBEEEINTVEBI L%
wLET,

AR AV—FVvITZE8BLE25R->T. LoD EROFFENTVWEHhE SHhZERERL., 17—
FWwTIHBEE(CIMBNT EHERL TLIETL,

3.2AV/AD

321 F>ICF3

- WEERRE. ELKRETALEEBNCAVICEDET, @RERIOITSLICR>TTOVYT NS
PEICAET (70535 L0DMHEX =#88R) ,

322 F7/c93

AERBEELNSHTEEBFMNICAY V/NIMRREICED X,
REST—AOELWVWROY NIRRT L. @EROEEHNF J(ICHLD., BBNICEELHEIATNE

EP
® off 5D
1Fb®@f [ 1A}§§W
|\

Turn On Standby Turn Off
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3.3 HiESRoRE/MHIN

. HESRICEERBREE Y —DERETINTVET,

. {HEESRIEDL SINT EBENICRY VINIIREBICED £,
. {HESREEICRTEEBNICAVICHEN XY,

3.3.1 WS DE:

AFvF 1. @EREFS5, GHERBEBICKELEXT,

AFv7 2: HEREZENODICOLANTRELET,

[

3.32 #HEEFEDRDI
AFY T 1: #ERZONH. ENHSH-KHERDILET,

R

. EERE. ELKEBALTVW LEEI—EI—EWVWSENLET, 4MEEICEELKEALEL
TLIEEL,

- BEEBALZEDBL1—ba1—¢LLWSBIPECZBZERE. 1 YV—FvITZXEVWVTA D
HOCRBLTHS—EHL TLETL,

. BEBRHIFEECHELEVESIE. TMSTILYa—FTav5) B#EBLTLLRETL, LWIn
DERRDEEL TULIESE. HHOT—EX F—LALHHALELELLLETL,

3.4 DY O AH—RDOURTGE

- YO RA—RBEERZERENSRET BDICRILEET,

DY ORA—RRBEVMETERTIDT. EREREREL TLETL,

A —N—[FEERCEMDTY O A A—RZEBEL TLWE LA, BELIESG. EREMRE
(FBDBEAHSBAL TLTZEW,

DYV ORAA—RERBRT BHBEE. ROFIRICH > TLTZEL,
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LED &SI zEﬁnzwamU&#‘&ﬁ%ﬁﬂv?zﬁ—Fmﬁﬁ
DHRH— R —REEEET
@ ®
'l &l

AMYNL VI ERAFRAT I AT —FIZHALET .
ALY —ZHAICELET . FRFADV IR —FeE3 IS5 EHLET .

@ ® ©
\_ -
=) &) )

5FLLVIu IR —FESIET IR vFORO#ICIHAL. BORLT. LT —FF T IZIEHLET .

AFEABHDITVHORAA—RIFIETTLREETL, i
SHERRICDOWORHA—REZEETELVEGRIZ. FILLD WO IH—RICKH ﬁ

LTLETL

5 SET6
ﬁﬁ%km11&ﬁwagﬂ%% EHHDET,
T+ RAVERCIBTEBEEDN EHDEXT,
T-) R VEBLHBTEFEHNTHDET,
HEERRL. RABEFREIRINEET 'E—. E—. E—=T) £VWSTOVIFIIEERELET,
3.6 7O9SLDMNEX
HEERRICE 4 D>OT Y N TOTSLHAEDET,
T+) RAVERIBLTSE. BETOVSLAXTINBRIZZENTEET,
TOJSLICE>TE—TBIRIUTOLSICELDET,

BEEIOYS LA OV R—Y
o554 1 e—7
TO554L2 e—> -7
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705543 E—7 -7 e—7
704554 4 E—7 E—7 e—7

e—7

HEERRCEIXATIMEIBEHINTS D, HESOBERZZ JICL L TICHREBOREHTIRT
nxe,

3.7 7I)L— bk v —2 (2400-2484.5 MHz, F2 X RF 7 1 mW)

Bluetooth® (&. Bluetooth SIG, Inc. N'FFE T 3 EBZEIET T,
3.7.1 Bluetooth #£#47
. BEVDOEFESET Bluetooth HWFIATRETH B EZHRL TLRETL,
A7 w7 1: Bluetooth %Z1&4: 9 ZR1(ICHHEERDERZ A VICLTLREETL,
AFwF 2: IEEEFED Bluetooth SRETIFILWLWT/NA R ERT VT 1 #BRBL TLIEEL,
27w 3: 7/\A X%& THearingSense 11 Z#IRL T, EHFEFED Bluetooth 71 V4 (&
&) LET,

BHGEAT—H9 2 Javryhh—=
BEICRINLEL 2 E 3o
s s

 Bluetooth Z4(ICEAL TEFER/HSRRINZ IOV T REIRTEIFTANET,
iE:
BHIORT ) VUIONTTT3E . EFEED Bluetooth WFIBTIRETH ZRD . #HEE=Z (X BT
[CEFEZICBESRINET,
R
. #EE23D Bluetooth ez EEBHNTERL XLWTLLRETL,

3.7.2 Bluetooth #5505 87
(i) BXE=ZEEL<
M+) RYVZERC1EBTE, B
) RAVEBC1EETE. B
(i) S|EE
-y RAVERC 1R E, BEICHETEET,
-1 RAVEH 15 WEBT L, EEZIEBLEND. EFAYI 2D TBZEHNTEEXT,

KOBEZLITBZENTEXT,
KOBEZTITBZENTEXT,

3.8 7TVDEVE

ERAT3RIC. COFHPEDITRTOBERZ HFEd < LT,

381 EFUYTEITTU

27w 1. BN SH S Apple £7z1& Android 7/X1 X T TApp Store; F7zld 'Google Play
ARNT) #AVTLTEEMLFT,

AFw T 2: THearingSense; ZHREL X7,

27w 3. TGET) #4&w LT THearingSense; 7 U %AASD>O0—-RLET, YATLDOT
OIS TA VAR —ILERTLEY,

ATFwWT 4 HwTLT HearingSense; 77 =i2&IL X9,

ATvT 5 HIOEBMIFHARICH->TEY RN TV TZRTLET,

27y 6 HEBBODAI VA X EHRAEZRIALF T,
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GET ITON

® Google Play

# Download on the

S App Store

Hearing Sense

- L UWEBAIE. HearingSense 77V ( T, > "™AILT 1) TSBWLWEEITET,
. TTVERITTBOOEM: i0S 14 L. Android 5.0 LA,

*iPhone®(3. KEH LU ZDMDER TERINT: Apple Inc.DEIETT,
Android™ (& Google Inc. DEIETT,
iOS (& Cisco Inc. DEIETY,

3.9 BhiaE

1#EE88 & HearingSense 7 U ZHFUOCHELETW, COT7TIZERTZE. BirMtDH S
HER TRELBIRBEZERTTEET, 77U, BARBOLZRICE DV THIESZHEMN
([CHRLEXT,

3.9.1 HEHEEGTS

1) HERZREEL TCVLWIEIETEFEZEE L. BFERFENDI AT LRED Bluetooth HEEEH
HERCEGINTVWBRZEZBABL TLLRETL,

2) 7TVOER—LR—IH5 Bluetooth F/N1 ) R—ICAD ., EAEH OHEEERS(TIEEGL
x9Y,

392 FXREETT I UEREEE D13

- TTURABROBRREORARELANIILZEBNCRELET., ABEDESLANILLETESL
BARBEZRITTES. TTURRDAT VT ICEHREEA, GITTRICEENEIREEZER DT
TLETVL (B 1),

. 250Hz. 500Hz. 1kHz. 2kHz. 4kHz. 6kHz @ 6 DORA >V N THENZTANLEXT, EF
OWRICHEC T, TELy F2@F TLWWR) ZBIRTEEXRT, BE-SERZLHESIE. I
RY) TERNEIZENTEEXT (M 2),

2] ol T - 241 ol F -

& Get ready for testing Left ear

Find a Quiet Place

250hz

75 ) - 25

dB

Too noisy

—
\ % - /

Figure 1 Figure 2

393 HEHIICIRFL TERET B
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EORBEHINRT T3, 7TURENRBEOGRICISC THEES*BENICHAZLET,
4 [FREROER]

41 HESROTE

- HREREREST—AODELWVWAOY NIRTE. BENICERLS A JICED ., ZEHBHBTIN
x99,

- BRBOAVIT—Y SANIEESEIRERTH B ERL. BEOAVYIT—H SA K
FEESRSREICRETNTVWARCEERLET,

42 BET—ADHKE

USB Cable

ATFWT 1 USBT—TILDBR—KZREBET—ADRER—MIIELGLET,
AFYFT 2USBT—TILOAR— b EERICEELET,

aw - OOy @ ezt
o s RET—AODREA VI —
FINAR | @< RERE |
_ _ RE 7L —y7 D
ERIEE | RREIEER
;E%%lﬁgégfimﬁv oupE | BRI (5HER
BENICERHTINET)
100% . X X K ]
mEREZRES—C | 75%~100% | D @D @D @D
RL. RES—R%EE | 50%~75% N N N ]
ENSHLET 25%~50% | G @D D @D
RES— 0%~25% > GED G D
2 100% . X X X ]
RES—AIT—D | 75%~100% | D @D @D
USBR—KhHSHEL | 50%~75% abaEé
F3) 25%~50% &G &
0%~25% Lriasing

RET—ADREBEAVIT—H—DEK

*F:C:
HEBOBEALARILNET EZEE.
DENHESITBLHEBCEZRLTVWET, BFREAIC
5. [FNL RADEFANTE]

RED1—— IHZARYIVAERBL., TN\A AOFEREEETHIC. LLTOT R/INA X
[CRLTLIETL,

- EEESREEE LD BULRAICRDIFIZED LEVTLIETL,

WRBETOVTNEERLET. INEF. REORES
BLTLREL,
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- BRAHEREFES> TEIREZRDBHOEVTLLRETV, REAREHERRICRTR T L. HESITR
ZTEEES5Z28EMIHED XY, .

- TINA AE/EROCEEEOFTHSIDSET T TLREETL, .

- ERESERELLEETAVED, v D—&EBUED. UOFICASTEND LEVWTLREETL,
- ERESBORET—RAEA—T Y, EFL VY., ZOMOMBERERTERREIELVWTLLRETL,
BT TREICKEZESTREMENGD T, .

AT TEREERTZETE. HTEIEREEL TLIRT W, @EESELE X > TEE(CHEE
LHELK H3TREENHDET,

- TINA AEBRTRRLUBRICREL T TV

- REAHERLRETIRICIEFEZEEAFERAL LV TLRETL,

- HER. /vY—FuvT BRET-RAEEPNICERL LTV, fBOY -5 VY=L
ZERALT. TNAADSERELCIIZENREEXT,

- RERHEROREBEAETHENCH——vF 0 TERL. EELREREEEIREL T
LTV,

S AY—FwTE3~6 rHSEIIRETBh., BLH-HEN., HA3LLE-HIEh, ZBELED LT

BRERBLTLLETV,

6. [E¥4A1EER]

61 STV a—Fav4
6.1.1 #EEEZDKIEESF T v oEk

RiRE EZZ5N3EE BER LR R
WERIECELCEEY |, _
NTNES b7 HERAEODICBERBALET,
BERXTEVWTITNH? BEZ FFTLETVL,

J14—RN\wHFEREIE
iy

Y —FyTHENENE
oD LTVERANY

(Y —F v TEZRT B

FHRERE = F DR Mm%l
BEEROEL([CEFE>TLEY
AHv?

Ferl T, MR MEDOBICZR
—RAEENET,

BIEHs@EEF>TVWEEA
h?

EEDZRZERIFTTLIZEL,

FHHEL

Y IEENE T T THERRR
A VICHEDFEA,

%ﬁﬂlﬁ%gEIE l/ L\Tj_iiz“j-\/(: l/ T < 71_“

T,

N T ) —DRBEH L
IHhFERLE,

B ZRET B.

VAONSTICERZRDIREX

JAODEEH>TVET, -

INw T ) =FREHD AT iHERRETELE T,
BNV, & BENEITETXT, BELRNILELFET,
\E ~ 5 “E i /\E
NS o R E S TNET, ;40#b3 LHIREZERDREE
BES22 1) Bluetooth % 2 mmmigzn—h$vz mmpmhju—h$vxh%
oy E R dRETE £ NEZBZEDBHLFT, HearingSense 1,

S ENAILTINAAD E/NLILT/NA R D Bluetooth HgE

ThATLT

Bluetooth #8EH'A T (T

ZFVICLET,
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2TWXT,

1#HEE2R D Bluetooth & 2
FyYVEREIBRERETEE
ThAhTL

WEEESS L T TICbD T /N A
2AERTUHEINTVE
a

WDENAILFT/INA ZAMSHL . B
BEGLTHTLIETL,

ENAILTINA RICIERE
(CEELE, TTUE
A TRz RMES LU
HETBHIELRTEERE
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HEBHAT T ICESETN
TLWEtA,

iRz 7 T ICEELE T,

EECEELLE, BX
DEFRENEEL F ¢
ho

fEIRERE. AT 4 TOER
(CBIL TENAIL TINA
ADHTZREL XA,

BT BAMNENH BT /A ADTF 2
DF A REXRERL LTV

ENAILTINAZADT AL
YRE—RDAFUICHST
W7,

ENAMILTNAZADY ALY FE—R
DA VICHELO>TVWET,

6.2 RET—AMEHCSF I v IR

=8

ZZA5NBRE

BENAHRR

RET—ADA VI —
BS54 MDRIXTZIIR
WL EEA

TAHTHICERMLADTULHW

THTH—ICEREANDSH. E
BICBEGL TKIETWL,

RET—RE USBT—TILH

ELLESGTINTULEWL,

RET—R% USB 7 —TILICIE
L<EGLTVWBR L =®EABLT
KTV,

NwTF ) —HBIEL TWE

¥

RET—AZz—EREREBEL X
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7By —ATIIHERE
BTEEHA,

HEERHIFTES—ADIEL LR
OwRNCEBATINTULWEEA,

HEERAFTES—AOIELLRO
v NCHEALTRELEXY,

EERRZRRL THERITRREIC

REIIRTFHIBENTLS JEpa——
7. L]
1) fBEEER ORIk
F A BMIER ]
B A H 5 (0SPL90) <117dB
EMANMEL X)L (EIN) <32dB
LEFAEEHDME (THD) <5%
BB EUSE 5 10E 250Hz~5000Hz

}EIRIE

imE 0°C~ 40°C. BXHZE: 30%~75%RH.
ARUEEF: 86~106kPa

REH JFVHEIRE
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RRULDEE 70-106kPa
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| Bluetooth K | >12h

- RBEoONyFU—FwE. NvTF)—0m&E, ERNY—Y, 7OT+TEHELY b B
BT, BREICL>TELDET, .
- THRARETOERBOAEENSBESNLEDOT. RIHETEHD FEA.

X. 8

CE E4

(>VTILHLEUBERES

« HENAN ESHOW ELECTRONIC COMMERCE CO., LTD [&. Z OEMRI4EE%5 4 T H' RED 52
2014/53/EU, ROHS #§< 2011/65/EU. WEEE 1E< 2012/19/EU OWEBEHH LUNZDM0E
HHREICENL TVWBCEEESLET, EU BEESNEXE. ROAMVH—Xv N TRLZR
TBULIEITF X T www.retekess.com,

Website: http://www.retekess.jp
Facebook:http://www.facebook.com/jp.retekess
Email: support@retekess.jp

Telephone: 90-1926-5858
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A DEPOSER A DEPOSER
Cet appareil, EN MAGASIN  EN DECHETERIE

ses accessoires [/ \
et cordons se Y Y ou
recyclent

Points de collecte sur www.quefairedemesdechets.fr
Privilégiez la réparation ou le don de votre appareil !

cerees 2 2 @S

Compliant

Henan Eshow Electronic Commerce Co., Ltd.
Add: 7/F, Sanjiang Building, No.170 Nanyang Road,
Huiji District, Zhengzhou, Henan, China
E-mail: support@retekess.com

Web: www.retekess.com
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